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El dia siguiente la Sra. Fernandez ya comunicé a la vendedora su voluntad
de dejar sin efecto el contrato (doc. 6 de la demanda). En la conversacién
aportada se observa como la vendedora lo tramita como una rescisién contractual
y asi consta en el documento que se elabora por ella a tal efecto (docs. 7 y 8).
Ahora bien, en la firma la compradora se muestra no conforme con los términos
en los que se redacta este documento.

Es evidente que la Sra. Fernandez instd la resolucidn del contrato por falta
de conformidad al amparo del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la

Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

No siendo discutida la averia es de aplicacion los articulos 114 y ss
TRLGCYU ya que el consumidor ha puesto de manifiesto su falta de conformidad
dentro del plazo de dos afios exigido en el articulo 123 TRLGCYU.

Asi las cosas, el articulo 117 LGCYU establece una serie de alternativas
para el consumidor que no estd conforme con la entrega de un producto: E/
empresario responderd ante el consumidor o usuario de cualquier falta de
conformidad que exista en el momento de la entrega del bien, contenido o servicio
digital, pudiendo el consumidor o usuario, mediante una simple declaracion, exigir
al empresario la subsanacion de dicha falta de conformidad, la reduccion del
precio o la resolucion del contrato. En cualquiera de estos supuestos el consumidor
o usuario podrad exigir, ademds, la indemnizacion de dafios y perjuicios, si procede.

Es decir, que el legislador concede al consumidor la facultad de optar entre
cualquiera de estas tres posibilidades (a diferencia de lo que sucedia antes de la
ultima reforma legal en que primero habia que optar entre la reparacion y la
sustitucion y sélo cuando estas no se podian llevar a cabo o se hacia en un tiempo
prudencial se podia acudir a la figura de la resolucién contractual). El articulo 119
amplia las posibilidades para acudir directamente a la resolucién, y entre ellas
prevé en su letra e): La falta de conformidad sea de tal gravedad que se justifique
la reduccion inmediata del precio o la resolucion del contrato. La furgoneta fue
retirada de circulacién por una grua el primer dia que fue utilizada por la

compradora lo que muestra la gravedad de la falta de conformidad.
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Es cierto que el contrato no preveia esta posibilidad, pero el profesional
esta directamente vinculado por la normativa que se acaba de citar no siendo
validas cldusulas como las recogidas en el contrato que reduzcan los derechos que
concede la legislacidn tuitiva a los consumidores.

En cuanto a las consecuencias de la resolucidn consistiran en la restitucion
reciproca de la furgoneta y del precio sin que sean aplicables los descuentos que
pretende realizar el vendedor profesional. Y ello porque la finalidad de la
normativa es que el consumidor quede indemne en los casos en los que se
produzca una falta de conformidad. Por eso, el articulo 119 ter apartado 4
establece que las obligaciones de las partes en caso de resolucion del contrato de
compraventa de bienes serdn las siguientes:

a) El empresario reembolsard al consumidor o usuario el precio pagado por
los bienes tras la recepcion de estos o, en su caso, de una prueba aportada por el
consumidor o usuario de que los ha devuelto.

b) El consumidor o usuario restituird al empresario, a expensas de este
ultimo, los bienes.

Y por eso el articulo 117 prevé que en cualquiera de estos supuestos el
consumidor o usuario podrd exigir, ademds, la indemnizacion de dafios y

perjuicios, si procede.

TERCERO. Intereses.

En cuanto a los intereses, en primer lugar, debe considerarse que el
articulo 1100 del Cédigo Civil declara que incurren en mora los obligados a
entregar o hacer alguna cosa desde que el acreedor les exija judicial o
extrajudicialmente el cumplimiento de su obligacidén. Asimismo, el articulo 1108
completando el anterior declara que si la obligacién consistiere en el pago de una
cantidad de dinero y el deudor incurriere en mora, la indemnizacién de dafos y
perjuicios, no habiendo pacto en contrario consistira en el pago de los intereses
convenidos y, a falta de convenio, en el interés legal. Por tanto, debera la
demandada satisfacer a la parte actora la cantidad fijada en el fallo incrementada
en la cantidad que resulte de aplicar desde la fecha de la demanda y hasta la fecha
de esta sentencia, el interés legal. Igualmente, desde la fecha de esta sentencia y

hasta completo pago, se aplicard el interés legal incrementado en dos puntos de

Administracion de Justicia en Euskadi | Justizia Administrazioa Euskadin



