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1. SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS.

Este servicio se ha prestado, como minimo, durante 20 horas semanales a razon de 4 horas
diarias en Bilbao, Vitoria, Donostia y en Eibar 5 horas en locales de la organizacion
dispuestos para la atencion al ptblico.

Ha sido prestado, al menos, por 1 persona técnica especialista en el ambito del consumo.

Este servicio se realiza de forma generalizada a todas las personas consumidoras, con
independencia de que éstas ostenten o no la condicion de asociadas.

El servicio ha consistido en:

.- Facilitar informacion a las personas consumidoras sobre sus derechos y
obligaciones

.- Atender a las consultas que realicen las personas consumidoras, bien
presencialmente o a través de otros medios.

.- Gestionar reclamaciones y realizar las mediaciones correspondientes en las
controversias relativas a relaciones de consumo.

La Uniéon de Consumidores de Euskadi-UCE-CAUCE-Euskal Herriko Kontsumitzaileen
Batasuna-EHKB ha respondido a las consultas de las personas consumidoras y usuarias y
les ha ofrecido asesoramiento en caso de reclamaciones. Ademas, ha participado en los
arbitrajes de consumo convocados por la Junta Arbitral de Consumo de Euskadi y en los de
las JUNTAS ARBITRALES DEL TRANSPORTE DEL PAIS VASCO y ha
representado a las personas consumidoras y usuarias ante los entes publicos, participando
en las comisiones consultivas cuyas tematicas tengan relacion con el ejercicio, la proteccion
y la defensa de los derechos de aquellas.

Para todo ello, disponemos de oficinas y otros recursos materiales (bases de datos,
legislacion, jurisprudencia y publicaciones de consumo), y, también, humanos (técnicos en
consumo y abogados).

Servicio general de atencion a las personas consumidoras

OFICINA DE ALAVA N° HORAS
HORARIO DE 10 A 14 HORAS DE LUNES A VIERNES 20
CALLE JOSE LEJARRETA 49, BIS

MUNICIPIO VITORIA-GASTEIZ

TFN. 945264722

E-MAIL uce.cuskadi@gmail.com



OFICINAS DE
GIPUZKOA

DONOSTIA-SN.SN.

DE 10 A 14 HORAS DE LUNES A

HORARIO VIERNES
CALLE IDIAKEZ, 2, 1°
MUNICIPIO DONOSTIA-SN.SN.
TFN. 943431124
E-MAIL Uce.donostia43@gmail.com
EIBAR
10 A 15 HORAS Y TARDES CITA
HORARIO PREVIA
CALLE PLAZA UNTZAGA, ACC.10
MUNICIPIO EIBAR
TFN. 943201987
E-MAIL Uce-eibar@ucg.e.telefonica.net
OFICINA DE BIZKAIA
DE 15,30 A 18,30 DE LUNES A
JUEVES
HORARIO
CALLE ALAMEDA REKALDE, 31, 1°
MUNICIPIO BILBAO
TFN. 944215559
E-MAIL ucebizkaia@euskalnet.net



2. CONSULTAS Y RECLAMACIONES.

SOLICITUDES 2017
PRODUCTO/SERVICIO MOTIVO DONOSTIA | EIBAR | BILBAO | GASTEIZ |[TOTAL
Colchones Informacion deficiente 0 1 0 0| 1
Producto defectuoso 1 0] 0 0] 1
JEdificios y trabajos de construccion de edificios Deﬁmenc;e}s en 0] 2 0] 0| 2
construccion
Facturacion 0 1 0 0] 1
JElectrodomésticos Producto defectuoso 0 1 0 0| 1
Gas manufgcturado; servicios de distribucion por tuberia Informacién deficiente 0 1 0 0 1
[le combustibles gaseosos
Otros 0 1 0 0] 1
Otrqs servicios financieros, excepto seguros y fondos de Clausulas suclo-techo 1 12 0 10 33
pensiones
Comisiones 0 0] 0] 1 1
HIPOTECAS: Gastos de
constitucion (STS 705- 85 43 0 25 153
2015)
Prestamos hipotecarios 0] 0| 0] 1 1
R Incumplimiento
Otra maquinaria de uso general n.c.o0.p. contrato/oferta 0 0] 0 1 1
tr(?s servicios de comercio al por menor de otros Garantias 0 0 0 1 1
chiculos de motor
FProductos electronicos de consumo Garantias 0 1 0 1 2
Incumplimiento plazos de 0 1 0 0 1
entrega
Otros 0] 1 0] 0] 1
PPuertas, ventanas, marcos y umbrales para puertas;
fontraventanas, persianas y articulos similares y sus Facturacion 0 0] 1 0] 1
omponentes, de plastico
Serv1c105 comerciales de turismos y vehiculos de motor Producto defectuoso 0 0 1 0 1
fligeros
Servicios de agencias de viajes y operadores turisticos Cancelacion 0| 1 0| 0| 1
Otros 0] 1 1 0] 2
Publicidad engafiosa 0 1 0 0] 1
Servicios de administracion publica Otros 0 0| 0 1 1
Servicios de agencias de transporte de mercancias Otros 0| 0| 0| 1 1
Servicios de alojamiento en hoteles y establecimientos Otros 0 0 0 1 1

[pimilares




Servicios de alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta

. Facturacion 0 1
propia o arrendados
Servicios de comercio al por menor de articulos ;
. Garantias 0] 1
deportivos
Servicios de comercio al por menor de turismos y
ehiculos de motor ligeros, en establecimientos Garantias 0 2
kspecializados
Otros 0] 1
Servicios de comercio al por mayor de equipos Incumplimiento 1 1
klectronicos y de telecomunicaciones, y sus componentes [contrato/oferta
Servicios de comercio de energia eléctrica Facturacion 1 1
Servicios de concesion de créditos hipotecarios sobre
ervie I Jupotecart CLausulas suelo-techo 11 11
ivienda por instituciones monetarias
Comisiones 1 1
HIPOTECAS: Gastos de
constitucion (STS 705- 20| 20
2015)
.. . 1 limient
Servicios de educacion n.c.o.p. neumpumiento 1 1
contrato/oferta
- - . Incumplimiento
Servicios de formacion profesional n.c.o.p. P 0] 1
contrato/oferta
Servicios de instalaciones de seguridad Otros 0| 1
Servicios d tenimient i6n de vehiculos d .
ervicios de mantenimiento y reparacién de vehiculos de |, . 1 2
Inotor
Reparacion defectuosa 1 1
Servicios de mudanzas para hogares Otros 1 1
- . Deficiencias de prestacion
Servicios de odontologia . P 0] 1
de servicios
Servicios de seguros Multirriesgo 1 3
Vehiculos 2|
Otros 1 2
Servicios de seguros de vehiculos de motor Vehiculos 0| 1
- L Incumplimiento
Servicios de telecomunicaciones en Internet por cable P 0] 1
contrato/oferta
Informacion deficiente 0 1
Otros 0] 2
Servicios de telecomunicaciones por cable Informacion deficiente 0 1
Incumplimiento 1 1
contrato/oferta
Servicios de telecomunicaciones sin cables Incumplimiento 1 1




contrato/oferta
Servicios de transporte aéreo Cancelacion 0 3 1 1 5
Per('ildfis-deterloro 0 0 5 0 2
equipajes
Retrasos 0] 0| 2 1 3
Servicios de transporte aéreo de pasajeros Retrasos 1 0| 0 0| 1
Servicios de transporte terrestre de pasajeros n.c.o.p. Facturacion 0| 1 0| 0| 1
Servicios regulares de transp(?rte interurbano de pasajeros Rotrasos 0 0 1 0 1
por carretera para fines especificos
Servicios relativos al embarazo [ncumplimiento 0] 0| 0] 1 1
contrato/oferta
[Teléfonos moviles o para redes inalambricas Otros 0 0| 1 0| 1
TOTAL 100 82 54 54/ 290
CONSULTAS 2017
PRODUCTO/SERVICIO MOTIVOS DONOSTIA | EIBAR | BILBAO|GASTEIZ | TOTAL
Antenas y reflectores de antena de cualquier
tipo y sus componentes; componentes de
poy D ’..,p . Otros 0 0 1 0 1
emisores de radio o television y camaras de
television
Aparatos domésticos electromecanicos con . ~
AT Publicidad engafosa 0 0 1 0 1
motor eléctrico incorporado
Calzado deportivo Devoluciones 0 0 1 0 1
Calentadores no eléctricos de agua, Incumplimiento
. , .y 0 0 0 1 1
instantaneos o de acumulacion contrato/oferta
Informacion
Colchones . 0 2 0 0 2
deficiente
Otros 1 0 0 0 1
Producto defectuoso 1 0 0 0 1
Edificios y trabajos de construccion de Deficiencias en o 4 o 1 5
edificios construccion
Incumplimiento
P o 1 1 0 2
contrato/oferta
Otros 2 3 0 1 6
Gas manufacturado; servicios de distribucion (Deficiencias del o ) o 0 )
por tuberia de combustibles gaseosos servicio
Disconformidad con
0 0 0 1 1
lecturas
Facturacion 0 1 1 1 3
Informacion 0 1 0 0 1




deficiente

Otros 0 5 0 0 5
Prendas de vestir Devoluciones 0 2 0 1 3

Informacion

deficiente 0 ! 0 0 I

Otros 0 2 0 0 2
Pescado fresco o refrigerado Producto defectuoso 0 0 0 1 1
Productos electronicos de consumo Facturacion 0 1 0 1 2

Garantias 0 2 0 2 4

Incumplimiento o 1 0 0 1

plazo entrega

Otros 0 2 0 0 2

Producto defectuoso 0 2 0 0 2

Reparacion

defectuosa 0 ! 0 0 I
Ordenadores portatiles de peso igual o
inferior a 10 kg; agendas electronicas y Producto defectuoso 0 0 0 1 1
articulos similares
Otros servicios de belleza Otros 0 0 1 0 1
Otros servicios de medicina especializada Otros 0 0 1 0 1
Otros servicios anexos al transporte Otros 2 0 0 0 2
Otros servicios de intermediacion monetaria |[Otros 1 0 0 0 1
Otros servicios diversos n.c.o.p. Otros 5 0 1 0 6

Informacion

deficiente 0 0 ! 0 !
Otros serv101os.ﬁnan01eros, excepto seguros y|Clausulas suelo- 183 4 o 4 191
fondos de pensiones techo

comisiones 1 1 0 4 6

HIPOTECAS:

Gastos de

constitucion (STS 382 46 0 9 527

705-2015)

Otros 7 3 0 3 13

Prestamos 2 o 0 | 3

hipotecarios

Tarjetas 0 2 0 0 2
Otros servicios sanitarios n.c.o.p Otros 0 0 1 0 1
Ot’ro.s servicios hospitalarios prestados por Otros 1 0 o 0 1
médicos
Qtrqs servicios profesionales, cientificos y Otros 4 0 o 0 4
técnicos n.c.o.p.
Otros trabajos de construccion especializada |Otros 0 0 1 0 1
Otros trabajos de instalacion Facturacion 0 0 1 0 1
Refrlrge.radores y congeladores de tipo Producto defectuoso o 0 o | |
doméstico
Servicios auxiliares a la educacion Otros 0 0 1 0 1
Servicios bancarios de inversiones Otros 0 0 1 0 1
SerYl01os comermale.s de turismos y Producto defectuoso o 0 ) 1 3
vehiculos de motor ligeros

Garantias 0 0 1 0 1




Incumplimiento

0 0 1 0 1

plazo entrega

Otros 0 0 1 0 1
Serv1c1os de administracion de fondos de Otros o 0 o | |
pensiones
Servicios comerciales de vehiculos de motor |Otros 3 0 1 1 5

Garantias 0 0 3 3 6

Producto defectuoso 0 0 4 2 6

Incumplimiento o 0 1 0 1

plazo entrega

Reparacion

defectuosa 0 0 0 I I
Servicios de administracion publica Otros 0 2 2 5 9
Servicios de agencias de viajes y operadores |Deficiencias del 1 1 o 1 3
turisticos servicio

Cancelacion 0 1 3 3 7

Incumplimiento

contrato/oferta 0 0 1 0 !

Informacion

deficiente 0 0 0 2 2
Serv1c1o.s dﬁ: aIOJarple?nto en hoteles y Otros ) 1 o 0 3
establecimientos similares

Incumplimiento

contrato/oferta 0 0 0 I I

Informacion

deficiente 0 0 0 2 2
Servicios de alquiler de motocicletas, Otros 1 0 o 0 1
caravanas y autocaravanas
Servicios de alq}lller de bienes inmobiliarios Otros 6 3 4 5 18
por cuenta propia o arrendados

Facturacion 0 1 0 0 1

Incumplimiento

contrato/oferta 0 2 0 0 2
Servicios de alquiler de otros medios de Otros o | o 0 1
transporte terrestre
Servicios de aparcamiento Otros 0 0 1 0 1
Servicios de bancos centrales Clausulas suelo- 40, 0 4 0 44

techo

Otros 29 0 1 0 30

Prestamos R

hipotecarios

Aportaciones

financieras 1 0 0 0 1

subordinadas

comisiones 1 0 0 0 1

Cuentas corrientes 1 0 0 0 1
Servicios de centro de llamadas Otros 0 0 1 0 1
Servicios de comercio al por menor de Dafios 1 ) o 0 3
carburantes para vehiculos de motor

Deficiencias del 1 0 0 0 1




servicio

Servicios de comercio al por menor de relojes

y articulos de joyeria Otros ! 0 0 0 !
Servicios de comercio al por menor de
vehiculos de motor usadlos.para el transporte Otros 1 0 o 0 1
de personas, en establecimientos
especializados
Servicios de comercio al por menor de
ordenadores, equipos periféricos y programas |Garantias 0 0 0 1 1
informaticos
Servicios de comercio al por menor de
turismos y vehiculos de motor ligeros, en Producto defectuoso 0 0 0 1 1
establecimientos especializados
Servicios de comercio al por menor de
vehiculos usados de motor especializados
para el transporte de personas: autobuses y
minibuses y vehiculos todo terreno, como los [Otros 1 0 0 0 1
(jeeps;, (de peso igual o inferior a 3,5
toneladas), en establecimientos
especializados
Selfv1c1os de comercio al por menor de Garantias ) 0 o 0 )
articulos de segunda mano

Otros 3 0 0 0 3
Servicios de comercio al por menor de Otros 1 0 1 1 3
calzado

Garantias 0 0 0 1 1
Servicios de comercio al por menor de Facturacion o 0 1 0 |
muebles

Garantias 0 0 0 2 2

Otros 0 0 0 5 5
Servicios de comercio al por menor de Otros o 0 ) 0 5
prendas de vestir

Garantias 0 0 1 0 1
Servicios de comercio 2.11 por mayor de Garantias o 0 1 0 1
aparatos electrodomésticos
Servicios de‘cor'nercm al por mayor de Otros o 0 1 0 1
aparatos sanitarios
Servicios de comercio al por mayor de o
equipos de telecomunicaciones, y sus [ncumplimiento 0 0 1 0 1

’ contrato/oferta

componentes
Servicios de comercio al por mayor de
madera, materiales de construccion y aparatos|Garantias 0 0 1 0 2
sanitarios

Incumplimiento

contrato/oferta 0 0 ! 0 !
Servicios de comercio al por mayor de Garantias 1 0 o 0 1
muebles para el hogar

Otros 2 0 0 0 2
SerV1c.1os de comercio al por mayor de . Garantias 0 0 1 0 1
motocicletas y de sus repuestos y accesorios
Servicios de comercio al por mayor de sellos, Otros o 0 1 0 1

medallas y monedas




Servicios de comercio al por mayor de

. e 1 Producto defectuoso 0 0 3 0 3
turismos y automéviles ligeros
Servicios de comercio de agua por cafierias Disconformidad con 0 0 1 0 1
lecturas
Facturacion 0 0 2 0 2
Servicios de comercio de energia eléctrica  |corte suministro 0 0 1 0 1
Facturacion 0 0 1 0 1
Incumplimiento
contrato/oferta 0 0 ! 0 !
Otros 0 0 3 0 3
Reclamaciones 0 0 4 0 4
Servicios de comercio de gas por tuberia Disconformidad con 0 0 1 0 1
lecturas
Facturacion 0 0 1 0 1
Informacion
deficiente 0 0 1 0 !
Reclamaciones 0 0 1 0 1
Servicios de compraventa en régimen de Incumplimiento
. . 0 0 0 1 1
tiempo compartido contrato/oferta
Informacion
deficiente 0 0 0 ! !
Otros 0 0 0 10 10
Servicios de comldas en restaurantes y Otros 3 0 o 0 3
puestos de comidas
Servicios de compraventa de bienes Deficiencias en | 0 o 0 1
inmobiliarios por cuenta propia construccion
Otros 1 0 1 0 2
Incumplimiento
contrato/oferta 0 0 ! 0 !
Servicios de concesion de créditos al Otros 1 0 | 0 )
consumo
Servicios de concesion de créditos Aportaciones
hipotecarios sobre vivienda por instituciones [financieras 0 0 1 1 2
monetarias subordinadas
Clausulas suelo- o 0 79 106/ 185
techo
comisiones 0 0 1 0 1
hIPOTECAS:
Gastos de
constitucion (STS 0 0 116 6 122
705-2015)
Otros 1 0 1 0 2
P.restamo.s 0 0 | 0 1
hipotecarios
Serchlgs de concesion de créditos por Otros o 0 1 0 1
instituciones monetarias
Serv101’os de creacion, artisticos y de Otros o 0 1 0 1
espectaculos
Servicios de depodsitos Cuentas corrientes 0 0 1 0 1
Otros 0 0 1 0 1




Deficiencias del

Servicios de distribucion de energia eléctrica . 1 0 0 0 1
servicio
Facturacion 1 0 0 0 1
Otros 2 0 0 0 2
corte suministro 0 0 1 0 1
Servicios de distribucion por tuberia de Deficiencias del
combustibles gaseosos servicio ! 0 0 0 !
Otros 3 0 0 0 3
Servicios de estaciones de autobus Billetes 0 1 0 0 1
Servicios de edicion de libros Otros 2 1 0 0 3
(Slsr;fé:}:s de explotacion de autopistas y vias Facturacién o 1 o 0 1
.. . Incumplimient
Servicios de educacion n.c.o.p. co(rzll‘zrag) o feitao 0 0 2 0 2
Otros 0| 0 3 0 3
Eﬁzgleos de escuelas de conduccion y Garantias 0 0 o 1 1
Servicios de envio de paquetes sujetos a la
obligacion de serviciopur?iversal : Otros 0 0 ! 0 !
Servicios de fisioterapia Otros 0 0 2 0 2
Servicios de gestion y administracion de la  |Informacion
propiedad inmobiliaria deficiente 0 ! 0 0 1
Otros 0 0 1 1 2
Servicios de instalaciones de seguridad Otros 0 0 1 1 2
Servicios de intermediacion monetaria comisiones 0 0 0 12 12
Cuentas corrientes 0 0 0 1 1
Prestamos
hipotecarios 0 0 0 ! !
Otros 0| 0 0 6 6
Tarjetas 0 0 0 1
Servicios de instalacion de calderas
generadoras de vapor de agua, excepto
calderas de agua caliente para calefaccion ,
cenclral,sinzlu%(lilosclosesefv?cios de instzlgcio'n Garantias 0 0 ! 0 1
de sistemas de tuberias metalicas en plantas
industriales
Incumplimiento
contratrz)/oferta 0 0 ! 0 1
Otros 0 0 1 0 1
Servicios de intermediacion del comercio al
[por mayor de productos diversos Otros 0 0 ! 0 I
Servic.ios de inversi’(')n col.ect'iva, de fondos y Informacién o 0 | 0 1
de entidades financieras similares deficiente
Otros 0 0 1 0 11
Servicios de fondos de pensiones Otros 1 0 0 0 1
isg)lriiszsde gestion de instalaciones Otros 1 0 o 0 1
Servicios de laboratorios médicos Otros 1 0 0 0 1
Servicios de lavado, limpieza y tefiido de Deficiencias del 1 1 0 3 5

prendas textiles y de piel

servicio




Otros 0 0 0 1 1
Serchlos de mantenimiento y reparacion de Otros ) 1 1 0 4
vehiculos de motor
Garantias 0 4 0 2 6
Producto defectuoso 0 3 4 1 8
Reparacion
defectuosa ! 3 8 3 15
Servicios de medicina general Otros 0 0 1 0 1
Servicios de medicina especializada Otros 0 1 0 0 1
Servicios de medicina y odontologia Deﬁp lencias del 0 0 0 2 2
servicio
Facturacion 0 0 0 1 1
.. , Incumplimiento
Servicios de odontologia contrato/oferta 0 0 0 3 3
Servicios Qe operadores de Altas o 0 1 0 1
telecomunicaciones por cable
Bajas 0 0 1 0 1
Cobros por servicios o 0 3 0 3
no contratados
Incumplimiento
contrato/oferta 0 0 4 ! >
interrupciones 0 0 1 0 1
Servicios Qe operador.es para Facturacion o 0 1 0 1
telecomunicaciones sin cables
Incumplimiento
contrato/oferta 0 0 ! 0 1
interrupciones 0 0 1 0 1
Otros 0 0 2 0 2
Servicios de produccion, transporte y Deficiencias del
o, S . 0 1 0 0 1
distribucion de energia eléctrica servicio
Informacion
deficiente 0 0 ! 0 1
Otros 0 4 1 0 5
Servicios de orden publico y de seguridad Otros 1 0 0 0 1
Serv1gos de regulacion de la vivienda y el Otros 1 0 o 8 9
urbanismo
Serv1c19s dg regulacion del transporte y las Otros 1 0 o 0 1
comunicaciones
Servicios de reparacion de electrodomésticos |Deficiencias del
. . . 0 0 2 1 3
y de equipos para el hogar y el jardin servicio
Garantias 0 0 0 1 1
Otros 2 0 1 0 3
Sery1c1os de reparacion de ordenadores y Otros o 0 1 0 1
equipos de comunicacion
Servicios de reservas n.c.o.p. Otros 0 0 1 0 1
Servicios de reservas para viajes por avion  [Cancelacion 0 0 3 0 3
Otros 0 0 1 0 1
Servicios de seguridad social obligatoria Otros 0 0 1 0 1
Servicios de seguros Multirriesgo 6 5 2 4 17
Vehiculos 4 4 8 1 17




Otros

Responsabilidad
civil

Enfermedad

vida

Servicios de seguros de vehiculos de motor

Vehiculos

Servicios de seguros de viaje y asistencia

Otros

Servicios de tapizado de sillas y asientos

Otros

—looloo] © 1O

Servicios de telecomunicaciones en Internet
por cable

Bajas

Altas

Cobros por servicios
no contratados

Facturacion

Incumplimiento
contrato/oferta

S 1o © [©

S 1ol © o]l © 1olololo]|—

O 0] © |0 © |[O=]|=n]=]0] © |O;

Informacion
deficiente

S

—_—

o

—_

Otros

Servicios de telecomunicaciones por cable

Otros

portabilidad

Publicidad engafiosa

Servicios de telecomunicaciones sin cables

Bajas

oclolmlolo

W[=]=]ON]©

Cobros por servicios
no contratados

—_—

—_
—_

Facturacion

Incumplimiento
contrato/oferta

N [N N [O]l=|0|0]|=

Otros

portabilidad

Publicidad engafiosa

Servicios de transporte aéreo

Cancelacion

—IoIC|IO] © o] © |Q|Q|IQo|IQoIN] ©

Wio|o|lol b o

Ol

Pérdida-deterioro
equipajes

\S)

[9,]

—_

Retrasos

Otros

Servicios de transporte aéreo de pasajeros

Cancelacion

Retrasos

Otros

—ININICIO] © SIS [—=]Ihl N [N] W [WIS|ID|Wh|—

SOIWIN[W] © |d]=INO] O B

Pérdida-deterioro
equipajes

—

Servicios de transporte de energia eléctrica

Otros

Servicios de transporte interurbano de
[pasajeros por ferrocarril

Otros

S 0] © [olo|Io|o|—

S 10 © |o|lo[oIN]|x

O |0 © |Oo|ld|m|od

Servicios de transporte maritimo de
mercancias

Facturacion

Servicios en linea de educacion
[postsecundaria no terciaria técnica y
profesional

Incumplimiento
contrato/oferta




Servicios en linea de educacion terciaria de  |Informacion
. . 0 0 1 0 1
tercer ciclo deficiente
Servicios especializados de limpieza Reparacion 0 0 1 0 1
defectuosa
Servicios especializados de comercio al por
menor de otros productos de consumo no Otros 1 0 0 0 1
comestibles n.c.o.p.
Servicios financieros y fiscales Otros 1 0 0 0 1
Servicios generales de administracion publica|Otros 8 0 1 0 9
Servicios juridicos Otros 1 0 1 0 2
Servicios juridicos de asesoramiento y
representacion en procedimientos judiciales |Otros 0 0 2 0 2
de Derecho civil
Servicios prestados por otras asociaciones Otros 0 0 0 124 124
Serv.lcu.)s prestados por otros tipos de Otros o 0 o 1 1
asociaciones 1.c.0.p.
Informacion
deficiente 0 0 ! 0 !
Serv1c19s regulares de transporte interurbano Billetes o 0 1 0 1
de pasajeros por carretera
Servicios sociales de atencion en
establecimientos residenciales para personas |Otros 0 0 0 1 1
mayores
Servicios técnicos de arquitectura Otros 0 0 1 0 1
Teléfonos moviles o para redes inalambricas |Devoluciones 0 0 2 0 2
Garantias 0 0 3 0 3
Trabajos de acabado de edificios Reparacion 0 0 1 0 1
defectuosa
Trabajos de acabado de edificios y obras Otros o 0 1 0 1
n.c.o.p.
Trabajos de acristalamiento Reparacion 0 0 0 1 1
defectuosa
Otros 1 0 0 0 1
Trabajos de albaiileria Otros 1 0 1 0 2
Reparacion
defectuosa 2 0 0 0 2
Trabajos de construccion de cubiertas Otros 0 0 1 0 1
Trabajos de embaldosado Facturacion 0 0 1 0 1
Reparacion
defectuosa 0 0 ! 0 1
Trabajos de instalacion eléctrica Reparacion 0 0 0 1 1
defectuosa
Trabajos de pintura retraso en reparacion| 0 0 0 1 1
Telémetros, teodolitos y taquimetros; otros
instrumentos y aparatos de top ograﬁa, Producto defectuoso 1 0 0 0 1
hidrografia, oceanografia, hidrologia y
meteorologia
Vehiculos de motor Incumplimiento 0 1 0 0 1
contrato/oferta
Arboles forestales [ncumplimiento 0 0 0 1 1

contrato/oferta




TOTAL 778| 154 412| 508 1852

3. DENUNCIAS ANTE KONTSUMOBIDE



José Lejarreta, 49 - Bis
Teléfono 945 26 47 22 - Fax 945 26 47 99
01003 VITORIA-GASTEIZ

By ) ASTEIZ - UCE
(™3¢, UNION DE CONSUMIDORES PROVINCIAL G,
4% GASTEIZ KONTSUMITZAILEEN ELKARTE PROBINTZIALA - EHKE

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo
Dotia Nora Abete
Avda de Santiago n.° 11

01002 — Vitoria-Gasteiz
LaVVZ — Vitoria-Gasteiz

Comunicacién: Mediante la presente comunicacién, le trasladamos g denuncia que esta
asociacién de consumidores formula por considerar que existe una actuacin que
perjudica los derechos e intereses de Jas bersonas consumidoras.

Entidad denunciada:
Vacaciones eDreams, S. L., Sociedad Unipersonal.

Passeig Zona Franca, 191-205, 08038, Barcelona, Espatia.

CIF: B61965778

Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 31908, Folio 69, Hoja B 200680, Inscripcion 1,
Licencia de agencia de viajes GC88MD.

La publicidad ilicita y fraudulenta que la empresa Vacaciones eDreams, S. L. realiza en
Su pagina de internet denominada eDreams,

Pagina 1de 2



4. PARTICIPACION Y PRESENCIA EN REDES SOCIALESEN
REDES

4.1. TWITTER

et Union de consumidores - %/ W UNION DE CONSUMIDC X (=] - x
- -
= ‘ & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/UceUnion *l = ]

i Aplicaciones W Bookmarks E7J Singles Bilbao - Lare = BienvenidosalClub. G el diariovasco -Busc (3 Google [Y hitpsif/portal.micros Nueva carpeta Otros marcadores

»
{°] Inicie % Momentos @Notificaciones ] Mensajes £ Buscar en Twitter Q g @

telefonica.net

Tweets  Siguiendo  Seguidores ~ Megusta  listas  Momentos

94 248 28 26 0 1 \ Etacper®i )

. Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia A quién seguir. .-
UNION DE 2
CONSUMIDORE UNION DE CONSUMIDORE @Ucelnion - 23 ene. ~ oriol contreras @oriolco
@Ucelnion Nos informamaos més y mejor antes de viajar .' e 1)

Segn los datos que nos ofrece el buscador Geogle, el 44% de los espafioles
La Unién de Consumidores de Euskadi- utiliza mas de un dispositivo a |a hora de planificar un viaje.
UCE es una federacion de ambito
autonémico dedicada a la defensa de los
derechos de los consumidores

Niiria Grafiana Miret @N...

( sequir )

Estefania @stefania_ed
( Seguir )

(] Basque Country

& euskadikokontsumitzaileak.com

Se uni6 en febrero de 2017

Tendencias para ti

rdo Costa
17.3 K Tweets

#OTDirecto24E
@La1_t IRT

H O Escribe aqui para buscar 0

TUITS DE ELABORACION PROPIA PUBLICADOS

82 TUITS

4.2. FACEBOOK



2= Union de consumidores % /[ (2) UnUnién De Consum X e - X
omu o

(65} ‘ & Esseguro | https://www.facebook.com/people/UnUnién-De-Consumidores-Euskadif100015036871661 i}l

:

£ Aplicaciones # Bookmarks I Singles Bilbao - Lare =3 BienvenidosalClub /G el diariovasco-Buss G Google [Y hitpsi//portal.micros Nueva carpeta » Otros marcadores

UnUnién De Consumidores Euskadi nién de Consumidores  Inicio ;f 62

PAGINA S DE CONTACTO

>

CONTACTOS
Revista de la Unién de Consumidores de Euskadl-UCE ° Dereck Tapia .
a Fernando Esmoris .
i a José Manuel Valifio .
. Actualizar informacion [
Jon Aguirreche .

Ver registro de actividad

Amigos 621 Fotos Mas ~

Ifiaki Urbiola Roldan .

Biografia Infermacién

Antonio Garcia Sanc... e

# Realizar publicacién | [8 Foto/video | & Video en directo

B UnUnién de Consumidores, ;en qué instituto Paulino Antolin Cabal... e

astudiasta? " Acontecimiento importante
L
Juan Ramon Vega .
- # ;Qué estas pensando?
Francisco de Vitoria 'C ‘ "
Eduardo AR .

Jon Narbona ha estudiado aquf

Jesuitas Burgos
Alvaro Gonzdlez Alzaga ha
estudiado aqui

Lahoradelpintxo Punt... =

=
i

Jorge Sandoval .

& viowo~ | [T

Escuela Industrial Superior

Sl Matxo lruarrizaga ha estudiado Vicente Inglada Alcaide e

aqui UnUnidn De Consumidores Euskadi

eralas 11:44 - @ w Manzaniles Santurizi  »
bidebieta
Agapito Rufo Romero Martinez ha Nos informamos mas y mejor antes de viajar Rl Gabm Gomes .
estudiado agui - Segun los datos que nos ofrece el buscador Google, el 44% de los espafioles

utiliza mas de un dispositivo a la hora de planificar un viaje
Ya iniciado el afio, los compradores ya empiezan a pensar en las vacaciones
de verano. Seglin una encuesta de Google, 6 de cada 10 individuos comienza
€ Publico v Omitir a buscar e inspirarse ya desde febrere, e incluso antes. Como el 46% aun ne
tiene elegido su destino, muchos preparan dos y tres posibles viajes ant._.
Ver mas

Miguel Angel Garcia ... e

scribe el nombre de un instituto

Blanca Platero .

GEEOOHOEADOED

g

S CONTACTOS (31)

0 Presentacion

H 0 Escribe aqui para buscar

POST DE ELABORACION PROPIA PUBLICADOS

82 POST

5. ACCIONES DE CESACION

Oposicion al recurso de Apelacion interpuesto por Iberdrola Clientes, S.A.U., contra la

sentencia dictada por el Juzgado de lo Mercantil n° 1 de Vitoria-Gazteiz, en el
procedimiento de juicio verbal 383/2016 sobre la Accion de Cesacion en Defensa de los
Intereses de los Consumidores y Usuarios en Impugnacion de Condiciones Generales
de la contratacion



6. REALIZACION DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS A PROMOVER Y
FOMENTAR LA ADHESION DE NUEVOS SOCIOS

6.1 CHARLA INFORMATIVA

CUANDO: JUEVES 16 A LAS 19,00 H.

DONDE: EN EL CENTRO MUNICIPAL DE BARRANINKUA
Barraincua Kalea, 5, 48009 Bilbo

CLAUSULA SUELO Y GASTOS DE HIPOTECA (ESPECIAL ANALISIS IMPUESTO
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS).
VISION JURIDICA PRACTICA

VENTAJAS DE SER SOCIO
INTRODUCCION

Recientemente hemos tenido Sentencias del Tribunal Supremo y del Tribunal de

Justica de la Unién Europea, de maxima relevancia para el consumidor.

En concreto, en Sentencia de 9 de mayo de 2013, el Tribunal Supremo dictaminé que

las clausulas suelo eran abusivas, y que se habia incumplido los requisitos de

transparencia y falta de informacion a los firmantes del funcionamiento de la clausula

y del limite de variacion de interés que se estipulaba. Sentencié que procedia a la

devolucion de las cantidades cobradas indebidamente en virtud de dicha clausula, solo

desde el momento en que se dicté dicha Sentencia.

Posteriormente, el Tribunal Superior de Justicia de la Union Europea dicté Sentencia

el 21 de diciembre de 2016, modificando la Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de

mayo de 2013, en el sentido de anular la limitacion temporal de los efectos de la

nulidad de la clausula suelo.

Otra Sentencia significativa es la del Tribunal Supremo, de fecha 23 de diciembre de

2015, que declar6 abusiva la clausula en la que una entidad bancaria impone al
prestatario el pago de todos los gastos, tributos y comisiones derivados del préstamo
hipotecario.

Para ello, contamos con la aportacion de nuestros abogados que nos aclarardn los temas a tratar.

Pagos indebidos en préstamos hipotecarios.
Gastos de hipoteca y clausulas suelo

El sujeto pasivo del impuesto de actos juridicos documentados en los préstamos hipotecarios
Coémo reclamar la plusvalia y donde

Ventajas de der socio



7. ACCIONES FORMATIVAS E INFORMATIVAS DIRIGIDAS A
LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

7.1.  ENTIDADES BANCARIAS

e UCE reclamara a sus socios la devolucion de los gastos de formalizacion de sus
hipotecas.

e La UNION DE CONSUMDIORES DE EUSKADI-CAUCE, denuncia que el
decreto aprobado por el Gobierno en el que plasma el sistema para reclamar las
clausulas suelo, dan mucho margen para la banca.

e La Unién de Consumidores de Euskadi-CAUCE, informa que el Supremo pregunta a

Europa sobre nuevas clausulas abusivas

e (Condenan al Banco Popular a la anulacion de la clausula suelo por abusiva desde el

inicio del contrato

e La Uniéon de Consumidores de Euskadi-CAUCE se alegra de la decision del TJUE

que falla a favor de los clientes en las clausulas suelo.

e Rompe el SUELO de tu HIPOTECA...

e La Unién de Consumidores de Euskadi-CAUCE, informa que el Supremo pregunta a

Europa sobre nuevas clausulas abusivas

e (lausula suelo y gastos de hipoteca. Vision Juridica practica.

e La UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI-CAUCE, denuncia que el

“nuevo” sistema para reclamar las clausulas suelo, sin resultado hasta la fecha.

e El Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia,
que solo estudia quejas de clientes que ya reclamaron antes a su entidad, da la razon
al consumidor en el 74,2% de las ocasiones, si bien la banca apenas rectifica en un

tercio de los casos.

e El acuerdo de devolucion de las clausulas suelo no favorecia a las personas

consumidoras

e La banca advierte sobre los FONDOS DE INVERSION

e La CNMV ha realizado por primera vez un ejercicio de «cliente misterioso» o

«mystery shopping»

e La actuacion, limitada a la fase inicial o preliminar del proceso de inversion y
realizada en colaboracion con una firma externa, ha consistido en 450 visitas

simuladas a oficinas bancarias en 20 poblaciones distintas

e Mas reclamaciones al Banco de Espaiia por los gastos hipotecarios


http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/uce-reclamara-socios-devolucion-gastos-formalizacion-hipotecas
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/uce-reclamara-socios-devolucion-gastos-formalizacion-hipotecas
http://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/03/21/mercados/1490120107_890234.html
http://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/03/21/mercados/1490120107_890234.html
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/union-consumidores-euskadi-cauce-denuncia-que-nuevo-sistema-reclamar
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/union-consumidores-euskadi-cauce-denuncia-que-nuevo-sistema-reclamar
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/union-consumidores-euskadi-cauce-informa-que-supremo-pregunta-europa-nuevas
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/union-consumidores-euskadi-cauce-informa-que-supremo-pregunta-europa-nuevas
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/rompe-suelo-hipoteca
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/union-consumidores-euskadi-cauce-alegra-decision-tjue-que-falla-favor
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/union-consumidores-euskadi-cauce-alegra-decision-tjue-que-falla-favor
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/condenan-banco-popular-anulacion-clausula-suelo-abusiva-inicio-contrato
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/clausula-suelo/condenan-banco-popular-anulacion-clausula-suelo-abusiva-inicio-contrato
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/union-consumdiores-euskadi-cauce-denuncia-que-decreto-aprobado-gobierno-que
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/union-consumdiores-euskadi-cauce-denuncia-que-decreto-aprobado-gobierno-que
http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/union-consumdiores-euskadi-cauce-denuncia-que-decreto-aprobado-gobierno-que

7.2.

El Banco de Espana ha recibido 8.000 quejas de clientes de banca en el primer
cuatrimestre del afo y fallado a favor del consumidor el 71% de veces pero la banca
solo rectifica en tres de cada 10 casos.

La Union de Consumidores de Euskadi-CAUCE, informa de que la banca privada
también debe responder frente a eventuales abusos contra sus clientes, a los que las
entidades deben ofrecer informacion exhaustiva de los riesgos que comportan los
productos que los ofrecen.

La Union de Consumidores de Euskadi-CAUCE, considera que el Anteproyecto de
Ley de contratos de crédito inmobiliario que estd ultimando el Gobierno es
insuficiente y no es tan beneficiosa para el consumidor.

Competencias de la CNMYV pasaran a ser asumidas por la UE

La "Union de Consumidores de Euskadi" informa sobre el contenido de la Sentencia
de fecha 18 de septiembre de 2017 dictada por el Juzgado de 1.* Instancia N.° 5 de
Vitoria-Gasteiz en un proceso judicial contra "Caja Laboral Popular Cooperativa de
Crédito" en que los consumidores, un matrimonio, reclamaban la nulidad de los
contratos de adquisicion de los valores denominados aportaciones financieras
subordinadas Eroski y aportaciones financieras subordinadas Fagor comercializadas
por "Caja Laboral."

La UNION DE CONSUMIDORES informa que se anula una cldusula de un contrato
bancario por el tamafio de la letra

La UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI-CAUCE INFORMA que los
consumidores ganan la partida a la banca en las demandas por gastos hipotecarios

La Unién de Consumidores de Euskadi-Cauce, informa que el Supremo declara que
se puede reclamar la clausula suelo aun existiendo un acuerdo privado con el banco

La UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI-CAUCE, informa que en la
Sentencia 643/2017, de 24 de noviembre, CAS 514/2015.

Las cldusulas suelo en contratos con consumidores. el banco no esta exento de las
obligaciones de informacién precontractual en los supuestos de subrogacion, con o
sin novacion, del adquirente de la vivienda en el préstamo promotor.

El Supremo compara el IRPH con el euribor cerrando posibilidad de reclamar

COMERCIO

Alerta revision vehiculos Honda por problemas en sus airbags.

Recomendaciones ante la compra de disfraces en carnaval
La celebracion de una comunidn puede llegar a superar los 8.000 €. Esta es una de

las conclusiones que se desprende del estudio realizado por la Unién de


http://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es/actualidad/noticias/recomendaciones-ante-compra-disfraces-carnaval-0

7.3.

Consumidores de Euskadi-CAUCE con el objetivo de poner en relieve el gasto
que supone la celebracién de una comunion.

La UNION DE CONSUMIDORES-CAUCE obtiene una sentencia favorable por la
venta de productos milagros en una excursion

El Parlamento Europeo quiere acabar con la obsolescencia programada

De nuevo, el canon digital esta en boca de todo el mundo. Pese a que fue tumbado
por el Tribunal Supremo, el Gobierno del Partido Popular ha sacado adelante un
nuevo real decreto mediante el cual, a partir de ahora, seran los fabricantes los que
carguen con el pago de las tasas de los derechos de autor. De esta forma, el canon
digital ha vuelto a Espaiia, y amenaza con afectar al bolsillo de los usuarios.

Casi uno de cada cuatro usuarios online tiene problemas con sus compras

La UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKADI-CAUCE, advierte de la mala
calidad de determinados articulos para Halloween

La Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion incluy6 en su
web 48 alertas sobre productos no alimenticios durante el mes de noviembre

El Instituto Vasco de Consumo efectuara controles para analizar aspectos como el
etiquetado y la seguridad de los articulos.

En Euskadi cada familia destinara 791€ de media en celebrar la Navidad

La mayoria mantendran el mismo presupuesto que el afio pasado

78 € de media gastardn los espafioles en juguete

Compra de productos seguros por internet

Un juego para cada edad ;un juguete para cada género?

ENERGIA

La CNMC sanciona a Endesa, Iberdrola, Gas Natural y Viesgo por formalizar
contratos de gas y electricidad sin el consentimiento de varios clientes

Denuncian a Espana ante Europa por las ayudas a las centrales eléctricas

La Union de Consumidores de Euskadi-CAUCE, informa que el 50 % de los
espafioles no sabe si esta en el mercado regulado o libre

El Juzgado Mercantil n° 1 de Vitoria-Gasteiz da la razon a la Union de
Consumidores de Euskadi-Cauce, tras interponer una accion de Cesacion ante
Iberdrola.

Iberdrola debera suprimir una cldusula «abusiva» de sus contratos eléctricos


https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=SafeProductsOnline&lng=es
http://computerhoy.com/noticias/software/que-pasa-ahora-canon-digital-53850
http://computerhoy.com/noticias/software/que-pasa-ahora-canon-digital-53850

e Se pide al Supremo que Energia fije los peajes eléctricos

7.4. TURISMO

* La Unién de Consumidores de Euskadi-CAUCE, ante la proximidad de la Semana Santa
en la que muchos ciudadanos optan por la opcion de alquilar apartamentos, recuerda
los derechos que tienen los consumidores si contratan este tipo de alojamiento.

* Vuelos con retraso? Reclame.

* La Union de Consumidores de Euskadi, alerta de la contratacion de apartamentos
turisticos.

* Navidades viajeras

7.5. TELECOMUNICACIONES

e Vodafone cobrara 2,5€ por realizar tramites hasta ahora gratuitos para el cliente y
penaliza el uso de la atencion telefonica

e La Unién de Consumidores de Euskadi denuncia que segun la sentencia del Tribunal
de Justicia Europeo en la que dictamina que el coste de una llamada a un niumero
telefonico de servicio postventa no debe exceder del de una llamada estandar y por
lo tanto las empresas que utilizan el 902 deben sustituirlas.

e La CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia) ha aprobado
nuevas obligaciones en los procesos de cancelacion de la portabilidad mévil que
deberan cumplir los operadores receptores de cara a los usuarios. Estas medidas se
incluiran dentro de la especificacion de portabilidad.

e La CNMC investiga a Vodafone, Movistar y Orange por pactar precios para
compensar el fin del roaming, efectivo desde el pasado 15 de junio y muy positivo
para todos aquellos que quieran hacer uso de su dispositivo mévil o tablet en
cualquier pais de la Union Europea.

e Por fin llegd. Tras 10 afios de intentos y rebajas parciales, el roaming desaparecera
por completo -salvo para los casos que Bruselas entiende como abusivos- el préximo
15 de junio. Es lo que la UE ha denominado “Roam like at home”.

e (Consejos para proteger tu privacidad en la red

e Kontsumobide multa con 100.000 euros a Telefonica por la subida de precios de
Movistar Fusion tras una denuncia de la UNION DE CONSUMIDORES DE
EUSKADI-CAUCE


http://cnmc.us7.list-manage.com/track/click?u=996a241a1277589de1e7f5373&id=a1d3478a3e&e=3fdc8400ab

e Fruto del acuerdo de colaboracion con la Asociacion Pro Derechos Civiles,
Econémicos y Sociales (ADECES) la UCE-CAUCE, da a conocer los datos sobre X
estudio de Atencion al Cliente, en su parte comercial y técnica.

e [ Estudio Operadores y Television

e [II EsTUDIO DE BANDA ANCHA FUA Y MOVIL

e XV Observatorio calidad-precio de los operadores de telecomunicaciones fijo y movil

7.6. TRANSPORTES

e Una sentencia en Santander rompe los limites de indemnizacidn por pérdida de

equipaje

e Las empresas de alquiler de coches, bajo la lupa de la Unién Europea

e Ryanair cancela 2.000 vuelos. Cémo reclamar una indemnizacion

e derechos generales de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables

8. ASISTENCIA A CURSOS, JORNADAS, ACTOS

8.1.- PRESENTACION RESULTADOS ENCUESTA DE HABITO DE CONSUMO

2017

-

MPAC

MESA PARTICIPACION
Asociaciones de Consumidore

Madrid 20 de octubre

Organiza: CECU, CEACCU, FUCI, UNAE, CAUCE y Mercadona

26/10/2017

15/12/2017

Jornada Ley Vasca de
Promocion de la
Accesibilidad

Premios Turismo y Comercio
del Gobierno Vasco


http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/MARINA_MERCANTE/DCHOS-PASAJEROS/PorViasNavegables.htm

9. CONSEJOS, COMISIONES, REUNIONES, CHARLAS.

9.1. GOBIERNO VASCO

8/06/2017

26/01/2017

23/02/2017

23/03/2017

04/05/2017

08/06/2017

27/07/2017

28/09/2017

26/10/2017

09/11/2017

30/11/2017

04/12/2017

14/12/2017

10/11/2017

Comision de Control de la Publicidad

Comision de Publicidad
Sanitaria

Consejo Vasco de
Espectaculos

Comision de Publicidad
Sanitaria

Comision de Publicidad
Sanitaria

Comision de Publicidad
Sanitaria

Comision de Publicidad
Sanitaria

Comision de Publicidad
Sanitaria

Comision de Publicidad
Sanitaria

Comision de Publicidad
Sanitaria

Consejo Asesor de Medio
Ambiente

Consejo Vasco
Extraordinario de
Accesibilidad
Comision de Publicidad
Sanitaria

Reunion AACC con el
Consejero de Consumo

9.2. CONSEJO DE DIRECCION DE KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE

CONSUMO

25 de abril.

12/12/2017



9.3. AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

27/03/2017

03/04/2017

04/04/2017

11-12/05/2017

25/05/2017

31/05/2017

18/07/2017

25/09/2017

27/09/2017

28/09/2017

06/12/2017

14/12/2017

21/12/2017

22/12/2017

22/12/2017

Pasarela de Moda Gasteiz On

Inauguracion Centro de
Atencion al Cliente de Fenosa

Jornada sobre nulidad de
clausulas suelo

I Congreso Juridico de la
Abogacia Alavesa

XIV Entrega de Premios
Aenkomer

Presentacion renovacion
Palacio Europa

Fiesta del comercio Gasteiz
On

Pasarela de Moda Gasteiz On
Premios Onda Cero Alava
Premios Corazoén sin
Fronteras

Feria Ardo Araba

Mercado de Navidad

Mercado de Navidad de la
Plaza de Espana

Mercado navidefio Goxo
Goxo (Plaza los Fueros)

Feria navidefia artesania Lan



ta Lan (Plaza Provincia)

22/12/2017
) Abastos
9.4. DIPUTACION DE GIPUZKOA

5/05/2017 Comision del Taxi de Gipuzkoa

SEGUNDO DIEZ MOLINERO, Gipuzkoako Foru
Aldundiko

Antolaketako

Mugikortasuneko eta  Lurralde

idazkari teknikoak, Gipuzkoako

Lurralde Historikoko Erakunde Antolaketa,
Gobernu eta Administrazioari buruzko 6/2005
Foru Arauak, uztailaren 12koak, 64.3. artikuluan
emaniko ahalmenak erabiliz, eta Gipuzkoako

kontsumitzaileen Batasunaren eskariz,

ZIURTATUA:

Departamentuko artxiboetan jasota dagoenaren

arabera, Gipuzkoako Kontsumitzaileen

Batasunak Gipuzkoako Taxi Batzordearen
honako bilera hauetan parte hartu du: 2004ko
maiatzaren 12koan, 2004ko ekainaren 25ekoan,
2005eko uztailaren 15ekoan, 2006ko martxoaren
13koan, 2010eko

azaroaren 9koan, 2011ko apirilaren 15ekoan eta

2007ko otsailaren 2koan,

2017ko apirilaren 5ekoan.

Hala jasota gera dadin, ziurtagiri hau egiten

dut, Donostian, 2018ko urtarrilaren 31n.

Mercado navideiio Plaza de

SEGUNDO DIEZ MOLINERO,

Técnico del

Secretario
Departamento de Movilidad y
Ordenacién del Territorio de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa, en virtud de las facultades que me
concede el articulo 64.3 de la Norma Foral
6/2005, de 12 de julio, sobre Organizacion
Institucional, Gobierno y Administraciéon del
Territorio Histérico de Gipuzkoa, a peticion de la

Unién de Consumidores de Gipuzkoa,

CERTIFICO:

Que segun consta en los archivos del
departamento, la Union de Consumidores de
Gipuzkoa ha participado en las reuniones de la
Comisién del Taxi de Gipuzkoa celebradas los
dias 12 de mayo de 2004, 25 de junio de 2004,
15 de julio de 2005, 13 de marzo de 2006, 2 de
febrero de 2007, 9 de noviembre de 2010, 15 de

abril de 2011 y 5 de abril de 2017.

Y para que conste, expido el presente
certificado en San Sebastian a 31 de enero

de 2018.



10. JUNTAS ARBITRALES



10.1. JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORTE DEL PAIS VASCO

GOBERNUAREN  SUBDELEGACKN
GOBIERND Sniaian £ AR
DE ESPANA
UNIDAD PROVINGIAL DE

PROEINTIL LMITATEA  TRAMSPORTES

ELEFADIKD SARRAID  JUNTA ARBITRAL DEL
TARTEMARITIA BATEA  TRANSPORTE DEL PAIS VASDD

o ok Saipage ece ronbsenYic i Aons wkaC3 V him

CERTIFICADD

I'PBEGDEA TIRADO GARCIA, PRESIDENTA DE LA JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORTE DEL
PAIS VASCOD

b dimec i REpa s ad

CERTIFICA

A solicitud de 0P Lola Alzaga, que La Union de Consumidores de Euskadi forma parte de la Junta
Arbitral del Transporte del Pais Vasco.

En Bilbao, a 8 de enero de 2018

Begona Tirado Garcia
PLAZA FEDERICD MOWUA, 5
48071 BLBAL
TEL - 04 4500507 045
Jrta_arhial hivicin ieoTec gob. e FAGE.: B4 4500
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10.2- JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORTE DE ALAVA.

L

6]
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Lidala

e, uie a-gastaiz.org

CERTIFICADO

M Arantzazu Saez de Cerain Guevara, Secretaria de la Junta Arbitral de Vitoria —
Gasteiz, certifica_que el ndmero de pl‘DCBdIrI‘IIEl‘I’[DG arbitrales de consumo, en los que
D7 BLANCA IBAMEZ MOYA ha sido designada como Arbitra durante el afic 2018 han
sido 4.

Y para que consie a los efectos oportunos.
En Vitoria — Gasteiz, a 29 de enero de 2018

Awntamlaﬂ de '-.-'itma—GastEIz




10.3. JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL PAIS VASCO.

kontsumoBIDE | S

TEEJSEAD

TERESA RUIZ DE ARKAUTE ZULUETA, SECRETARIA DE LA JUNTA ARBITRAL
DE CONSUMO DE EUSKAD!, CERTIFICA:

Que '8 Asociacian LUCE, UNION DE CONSUMIDORES DE EUSHKADI se encuenira
adherida al Sistema Arzitral de Gonsuma, 2 trawds de la Junta grhitral de Copeumo de
Euzkadi desde el 16 de mayo da 1584,

¥ para gue asi consle sxpidn la presenta &n Vitoria-Gasteiz a 9 de enero da 2018

A9
$m$umosu:;i-— ' | J ﬂ/ E .)

TE ZULUETA
DF CONSURMO DE EUSEAD

Fdo. TERESS RUIZ DE A
SECRETARIA DE LA JUNTA ARBIT

b
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10.4. JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-
GASTEIZ VITORIA

Ly

)]
R

Ayuntamiento
de Vitaria-Gasteiz
Vitaria-Gasteizko

Udala

W viteria-gasieia.org

CERTIFICADO

M® Aranizazu Saez de Cerain Guevara, Secretaria de la Junta Arbitral de Vitoria —
Gasteiz, certifica_que el nimero de pmc:edlmlmme arbitrales de consumo, en los que
D BLANCA IBANEZ MOYA ha sido designada como Arbitra durante el afio 2018 han
sido 4.

Y para que conste a los efectos oportunos.
En Vitoria — Gasteiz, a 29 de enero de 2018

Glzarte Folltlken sia Ceacun Jsasun Publkoaren Zerbitzua Teodors Dublang Margolaria, 25 berea
Publlkoaren 3alla Cisas Fasun efa Alala Pinfior Texdoro Cublang, 25 balo

01008 Viora-Gasielz
Departamento de Politioas ervicio de Salud Fublica

S I e o)
Zoolsbss y Salud Poblioa Unidad Santaria y de Consuma e S AR e TR A

Tar 345 15 1500
amic2vitona-gastez o



11. CONVENIOS CON AYUNTAMIENTOS

11.1.-PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR.

LASARTE-ORIA, ORDIZIA, BEASAIN, LAZKAO, AZKOITIA, AZPEITIA vy
ELGOIBAR.
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