
ZERBITZUGUNEETAKO 
PERTSONEN ESKUBIDEEN, 
SEGURTASUNAREN ETA 
ENPLEGUAREN ALDEKO 

Gaur egun 
langileak dauzkaten 

zerbitzuguneek 
65.000 Laguni 

ematen dietela lana?

… Bi urte horietan 
500 gasolindegi 

berri ireki direla eta 
gehienek langilerik 

ez dutela?

 … Azken bi urteotan 
bakarrik 2.700 

lanpostu desagertu 
direla?

… 6 lanpostu 
desagertzen direla 
langilerik gabeko 

gasolindegi berriko

SINADURA

BAZENEKIEN….

Las Estaciones de Servicio (EESS) deben tener 
personal en el recinto y ser seguras.
Los/as consumidores/as deben poder repostar 
en cualquier EESS con todos los derechos que 
les otorga la normativa vigente.
Las EESS velarán porque su servicio sea 
accesible a todas las personas.
Las EESS se someterán voluntariamente y 
en todo momento a las inspecciones de las 
autoridades competentes.
Las EESS garantizan que los productos que 
dispensan cumplen la Ley, tanto en calidad 
como en cantidad.
Las EESS vertebran el territorio y son focos de 
cohesión social.
Las EESS contribuyen a generar una economía 
social positiva y mejoran y enriquecen el 
entorno.
Las EESS apuestan por la igualdad entre 
hombres y mujeres.
Las EESS mantienen un fi rme compromiso con 
el medio ambiente.
Las EESS apuestan por la formación de sus 
empleados/as.

DE BUENAS 
PRÁCTICAS EN 
ESTACIONES 
DE SERVICIO

DECÁLOGO 

Te proponemos...
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Para proteger a más de 65.000 Familias y velar 
por unas estaciones de servicio seguras que 

ofrezcan un servicio humano, ESTASERBI, 
AEGA, ASOC. EESS ÁLAVA, LAB, UGT EUSKADI, 
CCOO EUSKADI, LSB-USO, UCE y GUREAK 
te proponemos que nos ayudes con tu fi rma 
para reunir las 500.000 que exige la ley para 
poner en marcha una iniciativa legislativa 
popular a favor de las estaciones de servicio 

con personal, ya sean atendidas o autoservicio, 
siguiendo el decálogo de buenas prácticas.

Solo tendrás que apuntar tus datos y fi rmar el 
formulario “una fi rma por el empleo, la seguridad 
y los derechos de las personas en las estaciones 
de servicio” que te facilitará el/la empleado/a de 
la estación en la que estás repostando.

¿APUESTAS CON NOSOTROS?

¡AQUÍ SÍ APOSTAMOS POR LAS PERSONAS!

Asociación de 
Estaciones de 

Servicio de 
Araba-Álava

Euskal Herriko kontsumitzaileen 
batasuna

Unión de consumidores de 
Euskadi-Cauce



Zerbitzuguneetan (ZZGG) bertan, langileak 
egon behar dira, eta seguruak izan behar dira.

Erregaia edozein ZZGGtan hartzean, indarreko 
arautegiaren araberako eskubide guztiak eduki 
beharko dituzte kontsumitzaileek.

ZZGGek bermatu egin beharko dute jende 
guztiaren esku dagoela bertako zerbitzua.

ZZGGek borondatez eta une oro onartuko 
dituzte agintari eskudunen ikuskapenak.

ZZGGek bermatu egingo dute bertan salgai 
dauden produktuen kalitatea eta kopurua 
legearen araberakoak direla.

ZZGGek lurraldea egituratu eta kohesio 
sozialerako guneak dira.

ZZGGek ekonomia sozial egokiaren sorrera 
sustatu eta ingurunea hobetu eta aberastu 
egiten dute.

ZZGGak gizon eta emakumeen berdintasunaren 
alde daude.

ZZGGek konpromiso irmoa dute 
ingurumenarekin.

ZZGGek bertako langileen prestakuntzaren 
aldeko apustua egiten dute.

ZERBITZUGUNEETAKO 
JARDUERA 
EGOKIEN

DEKALOGOA

Gure Proposamena…
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65.000 Familia baino gehiago babesteko eta 
zerbitzuguneak seguruak direla eta zerbitzu 

gizatiarra eskaintzen dutela bermatzeko, 
ESTASERBI, AEGA, ASOC. EESS ARABA, LAB, 
UGT EUSKADI, CCOO EUSKADI, LSB-USO, UCE 
eta GUREAK erakundeok zure sinaduraren 
bidez laguntzeko eskatu nahi dizugu. Horrela, 
legeak eskatutako 500.000 sinadurak 
bildu ahal izango ditugu, jarduera egokien 

dekalogoaren arabera langileak dauzkaten 
zerbitzugune artatuen edo autozerbitzukoen 

aldeko legegintzako herri-ekimena abian jartzeko.

Horretarako, zerbitzuguneko langileak emandako 
orri honetan zeure datuak idatzi eta sinatu 
besterik ez duzu: “zerbitzuguneetako pertsonen 
eskubideen, segurtasunaren eta enpleguaren 
aldeko sinadura”.

GUREKIN EGINGO DUZU APUSTUA?

PERTSONEN ALDEKO APUSTUA 
EGITEN DUGU HEMEN!

POR EL EMPLEO, 
LA SEGURIDAD Y 
LOS DERECHOS DE LAS 
PERSONAS EN LAS 
ESTACIONES DE SERVICIO

… Hoy por hoy las 
estaciones de 

servicio con personal 
dan trabajo a

 65.000 Personas

… En estos mismos 2 
años se han abierto 

500 gasolineras 
nuevas, la mayoría 

sin personal

… Sólo en los 2 
últimos años se 

han destruido 2.700 
puestos de trabajo

… Por cada nueva 
gasolinera sin 

personal se 
destruyen 6 puestos 

de trabajo

UNA FIRMA

¿SABÍAS QUE...
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