MINISTERIO MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO DE SANIDAD
Y COMERCIO Y POLITICA SOCIAL

Se han aprobado los Codigos de Conducta de ambos servicios

Los SMS de descarga o0 para
participar en concursos Yy los 905
deberan informar mejor a los
consumidores

» El Cddigo de Conducta de los SMS Premium garantiza que la
publicidad de estos servicios sea legible y obliga a los
prestadores a enviar mensajes informativos al usuario con el
precio del servicios y la identificacion de su responsable
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= Asimismo, incorpora normas especificas para la especial
proteccion de los menores y referidas a concursos y a servicios
de suscripcion

= Por otra parte, los programas de television que utilizan nimeros
905 deberan cumplir con la normativa sobre publicidad del
Codigo de Conducta de los servicios de voz a través de prefijos
de tarificacion adicional

= Se prohiben los numeros con tarificacion adicional para los
servicios de atencion al cliente o posventa, vinculados a la
adquisicion de bienes o servicios

29.06.09. La Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion
Adicional ha aprobado hoy los Caodigos de Conducta de los servicios
SMS Premium vy lineas 905, cumpliendo de este modo la normativa
reguladora de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, que
prevé la sumisién de estos servicios, como servicios de tarificacion
adicional, a Codigos de Conducta. En la Comision estan representados,
ademas de la Administracion del Estado, las asociaciones de
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consumidores, los operadores de telecomunicaciones y los prestadores
de servicios.

En los ultimos tiempos han proliferado los servicios de contenidos a
través del teléfono movil, mediante los denominados SMS Premium. A
estos servicios se accede mediante la marcacion de un nimero corto y
permiten tanto la descarga de contenidos (juegos, videos, politonos)
como la participacion en concursos, sorteos y programas de radio y
television.

Asimismo, también se ha extendido la utilizacién en los medios de
comunicacion de lineas 905 para propiciar la participacion del pablico en
concursos, sorteos y votaciones organizados por programas de
television.

Cadigo de Conducta de los servicios SMS Premium

El Codigo de Conducta de los servicios SMS Premium es de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas que presten estos servicios. El
Cadigo aprobado hoy contiene regulacion de los siguientes aspectos:

e La publicidad de los servicios. Toda forma de publicidad debera
incluir el precio del servicio, asi como la identificacion de su
responsable. El Codigo garantiza el carécter “legible” de la
publicidad: la informacion deberé figurar en caracteres estaticos y
adecuados para su perfecta visualizacion.

e Mensajes SMS informativos para el usuario. Cuando un usuario
solicite uno de estos servicios, el prestador estara obligado a
enviarle un SMS en el que le informe de su precio y de la
identificacion de la empresa responsable. Si se trata de servicios
de precio superior a 1,20 euros (de suscripcion o para adultos),
este mensaje informativo sera previo a la contratacion, con lo que
solo si el usuario lo acepta expresamente podra prestarse el
servicio.

e Normas para la especial proteccion de los menores.

v’ Se establecen horarios especificos para la publicidad y el
funcionamiento de servicios dirigidos a menores.

v" Asimismo, se establecen también unos horarios determinados
en servicios dirigidos a adultos, en linea con la regulacion de los
espacios televisivos.

v" Se regulan las publicaciones en que puede aparecer publicidad
de servicios para menores 0 para adultos.

e Normas especificas para concursos.
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v" Los concursos deberan contar con las correspondientes bases
depositadas ante notario.

v Si un voto 0 una participacién de un concursante se recibe
fuera de horario, solo se le podréa facturar el importe de un SMS de
texto, sin la parte de tarificacion adicional correspondiente al
hecho de votar.

v En los programas de television, mientras que se anuncie el
numero telefonico para participar, debera figurar en la pantalla en
todo momento su precio ademas de la identificacion del prestador
de servicio

e Normas especificas para servicios de suscripcion. ElI Codigo
regula la terminologia para contrata y cancelar estos servicios.

v’ La contratacion se realizara sélo mediante la palabra “ALTA”,
que no podra usarse para otros Servicios.

v’ Para cancelar la suscripcion bastara con la palabra “BAJA”.
Ademés, estara prohibido que la empresa continde con la
suscripcion si ha recibido ese mensaje.

Este Codigo entrard en vigor una vez transcurridos cuatro meses desde
su publicacion en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

NUmeros 905

La Comision también ha regulado la sumision a un Cédigo de Conducta
de los programas que utilizan ndmeros 905, mediante la modificacion
del Cddigo de Conducta actualmente vigente, referido a los servicios de
voz que se prestan a traves de los prefijos 803, 806 y 807.

A partir de ahora, estos concursos deberan cumplir con la normativa
sobre publicidad del Cddigo. Entre otras cosas, deberé figurar siempre,
y en caracteres estaticos, el precio y el prestador del servicio.

Ademas, en los concursos que consistan en la participacion del pablico
a través de llamadas a un nimero 905 sera obligatorio que aparezca un
rétulo informativo sobre el nimero de llamadas recibidas en los Ultimos
diez minutos. De este modo, el usuario estard informado sobre el
numero de participantes y sus posibilidades de acceder al programa.

Finalmente, se prohibe la utilizacion de nudmeros con tarificacion
adicional (a través de cualquiera de los prefijos que se utilizan) para los
servicios de atencion al cliente o posventa, vinculados a la adquisicion
de bienes o0 servicios.

Este Cddigo entrara en vigor tres meses después de que la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) asigne los nuevos
ndmeros 905.
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Incumplimiento del Cédigo

El eventual incumplimiento de las obligaciones del Codigo de Conducta
podré denunciarse. Si se constata que ha habido incumplimiento se le
retirara al prestardor del servicio el niamero con el que haya cometido la
infraccion. La vigilancia del control del cumplimiento del Cddigo
corresponde a la Comision de Supervision de Servicios de Tarificacion

Adicional.
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