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I.- INTRODUCCIÓN

En la actualidad la banca está tratando de compensar la reducción de los ingresos provenientes de su negocio  clásico de intermediación, debido a la estrechez de márgenes, por el de las comisiones, las cuales se vienen incrementando continuamente.


Las comisiones bancarias se siguen encareciendo y además las entidades las cobran por “casi todo”; el panorama para las personas consumidoras desde este punto de vista es bastante desolador ya que con informar al cliente es suficiente, dando la impresión de que mientras no le cobren dos veces por el mismo servicio son libres de aplicar los importes que quieran.


En realidad, muchas de las tarifas o precios de las comisiones bancarias son libres, el Banco de España no puede denegar el cobro de comisiones, ni limitar sus importes, salvo en contadas operaciones donde están controladas por la ley como sucede en la cancelación de la amortización de los créditos hipotecarios o de un crédito al  consumo.


En este contexto el BCE (Banco Central Europeo) se cuestiona la validez de un modelo bancario basado en las comisiones dudando de que esto se traduzca en una mayor estabilidad financiera, y abogando por otro tipo de operaciones que sanee y fortalezca el negocio bancario.


La subida de comisiones aplicadas por un banco  inmediatamente causan revuelo en el resto de entidades, pero no pasará mucho tiempo sin que éstas reaccionen imitando procesos similares. El cobro de los servicios prestados es la norma general, por mucho que, de momento, la estrategia comercial de atracción de clientes basada en la gratuidad de las comisiones siga formando parte de las herramientas de diferenciación de algunas entidades, pero mucho nos tememos que no cundirá el ejemplo.


Teniendo en cuenta que cada entidad financiera tiene potestad de aplicar la política de comisiones que considere más adecuada, las cuotas a pagar para la persona consumidora varían de unas a otras entidades, por ello creemos interesante la realización de este estudio que permita comparar las comisiones que cobran las principales entidades en Euskadi, los conceptos por los que se cobran, las diferentes tipologías y los requisitos para la bajada o anulación de las citadas comisiones; en este proceso de verán las ventajas o desventajas de trabajar con la banca on line de cara a la reducción de este concepto y su cuantía, dentro del nuevo mercado de la banca electrónica.


En este sentido, la información que se presenta se encuentra estructurada en base a los diferentes tipos de comisiones existentes en cada uno de los productos y servicios bancarios ofrecidos a las personas consumidoras.

II.- METODOLOGÍA


Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la finalidad del estudio que se presenta es la de conocer conocer el estado de las comisiones en la actualidad en las entidades más importantes que trabajan en la C.A. de Euskadi.


El método de trabajo se ha basado en un análisis comparativo de diferentes fuentes de información que abordan la temática de las entidades bancarias y en especial de las Comisiones.


Como primer aspecto a tener en cuenta se ha buscado estudios cuantitativos que reflejen datos sobre la evolución de las comisiones, datos del Banco de España, e informes especializados en la materia.


En este sentido se han examinado “buscadores” especializados en materia bancaria, siendo la herramienta fundamental del análisis el sistema tarifario que cada una de las entidades tiene “alojadas” en su portal de Internet donde aparecen de manera detallada los gastos repercutibles en concepto de cobro más las condiciones y las clases de comisiones, según producto referenciados a Noviembre de 2017.


Desde esta perspectiva, dentro de este proceso de análisis se ha tratado de ofrecer a las personas consumidoras alguna pauta para conocer con mayor detalle los productos objeto de estudio, en qué consisten, las ventajas e inconvenientes de contratar determinados servicios, y la forma de negociar para evitar las comisiones más gravosas. Asimismo se ha ofrecido información sobre determinados aspectos en la banca a distancia (online) y sobre el dinero electrónico, finalizando con una reseña para evitar el cobro excesivo de algunas comisiones bancarias, haciendo especial hincapié en las comisiones abusivas.

III.- ANÁLIS: LAS COMISIONES BANCARIAS 

1.- Qué son las comisiones bancarias
Según el Banco de España las comisiones financieras bancarias son las cantidades que los bancos o entidades financieras cobran como contraprestación por los servicios que prestan: realización de transacciones, emisión de documentos, contratos, saldos negativos, cambio de divisas, administración de cuentas..etc. Asimismo los bancos pueden repercutir el coste de los gastos justificados que tengan que pagar a terceros para poder prestar el servicio que se ha solicitado. Las comisiones pueden cobrarse juntas, como solo un cargo genérico administrar una cuenta, etc. Asimismo los bancos pueden también repercutir el coste de (en el caso de las tarifas planas) o separadas, es decir, un cargo individualizado por cada servicio prestado.

Los bancos cobran por una gran cantidad de conceptos a través de diferentes Comisiones bancarias. Éstas comisiones bancarias pueden ser libres  y por lo tanto fijadas arbitrariamente por las entidades bancarias, negociadas con los clientes; o fijas si se establecen por organismos de control o supervisión como puede ser el Banco Central.

En definitiva, los precios de las comisiones tienen la característica de poder ser libres. El Banco de España no autoriza, ni puede denegar, ni limitar, el importe de las Comisiones bancarias, y por tanto fijadas arbitrariamente por las entidades financieras, salvo en algunas operaciones bancarias en las que los importes estén limitados por norma, en este caso son fijas y vienen determinados por el organismo de supervisión y control, como puede ser el Banco Central; esto sucede, por ejemplo, con la cancelación o amortización anticipada de un préstamo hipotecario o de un crédito al consumo. 
También las comisiones bancarias pueden ser negociadas por los clientes.
De cualquier forma, las comisiones se han convertido en un elemento clave de la política económica, en este contexto  el BCE advierte a los bancos sobre los riesgos del nuevo modelo de comisiones.

Así, la bajada de los tipos de interés ha puesto en entredicho el modelo de negocio del sector bancario, amenazando sus beneficios y rentabilidad.

La banca, para compensar la merma de ingresos, se han lanzado al negocio de las comisiones, de manera que los ingresos por comisiones representaba cerca del 30% del negocio del sector a mediados de esta década.

De todas formas el BCE plantea sus dudas acerca de que el incremento de las comisiones llegue a compensar toda la caída en el margen de intereses.

Recientemente, un estudio del BCE lo constata, en este estudio se ha sometido el negocio de las comisiones a un test de estrés,  presentando escenarios financieros adversos, observándose que ante tales características los ingresos por comisiones de los bancos pueden sufrir reducciones importantes. En definitiva, el informe de BCE concluye que no está claro que una mayor dependencia del negocio por comisiones de los bancos lleve necesariamente a una mayor estabilidad en los ingresos.
2.- Las comisiones bancarias según el Producto y el Servicio Bancario
Lo dicen los propios datos recogidos del Banco de España, las tasas aplicadas a los productos y servicios bancarios no han parado de crecer en los últimos años, son de alguna forma un bálsamo para paliar las horas bajas de negocio bancario fundamentado en captar  depósitos y prestar dinero.

El Banco de España bajo el epígrafe de Producto y Servicio, enumera  una larga lista de comisiones diferentes que se derivan de los distintos tipos de servicios bancarios prestados con mayor frecuencia a sus clientes.

Estos tipos de comisiones clasificadas por el Banco de España no incluye las  aplicadas en otros servicios bancarios que la entidad presta, sin perjuicio de su reflejo en los contratos y del cumplimiento de las obligaciones informativas precontractuales que se establece según la normativa vigente.

LOS DIFERENTES TIPOS DE COMISIONES
	PRODUCTO Y SERVICIOS BANCARIOS

	Comisión de administración

	Comisión de apertura

	Comisión de cancelación o amortización anticipada

	Comisión de emisión y de anulación

	Comisión de estudio

	Comisión de mantenimiento

	Comisión por aplazar el pago con la tarjeta de crédito

	Comisión por cancelación anticipada del depósito a plazo

	Comisión por conformidad

	Comisión por consultas en cajeros

	Comisión por descubierto

	Comisión por devolución

	Comisión por emisión, renovación y tenencia

	Comisión por exceso sobre el límite

	Comisión por gestión de cobro o compensación

	Comisión por gestión de declaración impago

	Comisión por gestión de protesto ante Notario

	Comisión por ingreso de efectivo en cuenta de tercero

	Comisión por modificación de condiciones o garantías

	Comisión por negociación o descuento

	Comisión por orden de transferencia

	Comisión por pagos en el extranjero

	Comisión por reclamación de posiciones deudoras

	Comisión por recogida o entrega a domicilio de efectivo

	Comisión por recuento de moneda

	Comisión por retirada de efectivo

	Comisión por riesgo

	Comisión por subrogación del deudor

	Comisión por transferencia con datos incorrectos o incompletos

	Comisiones por otros servicios con cheques

	Comisiones por otros servicios con tarjetas

	Compensación por desistimiento

	Compensación por riesgo de tipo de interés

	Gastos de correo

	Comisión por ingreso de un cheque


En definitiva, según el Banco de España, los tipos de Comisiones que existen conforme a las características mencionadas, se clasifican  en función del producto financiero, de donde tomaremos sólo aquellos dirigidos a las personas consumidoras,- prescindimos de las que corresponden a servicios financieros para empresas-, quedando configurados en torno al siguiente esquema:

1.- Sobre Financiación:


* Préstamos Hipotecarios


* Préstamos a personas y crédito al consumo

2.- Depósitos y cuentas a la vista, de ahorro y plazo 

3.- Efectivos y Cheques

4.- Avales

5.- Servicio de Pago:


* Las tarjetas bancarias

* Las  transferencias


* Los Cajeros


* La banca a distancia

* El dinero Electrónico

3.- Los tipos de comisiones: Análisis comparativo


La información que se acompaña en este capítulo, tratará de presentar las comisiones según los tipos de productos bancarios ofertados, identificando dentro de cada producto las diferentes comisiones que son objeto de aplicación, su marco definitorio, y la comparación de las tasas aplicadas entre las entidades financieras, en este caso nueve, que operan en la Comunidad Autónoma de Euskadi.


A tales efectos, para facilitar la lectura de la información que se presenta, ésta ha tratado de sintetizarse de manera homogénea, pero la cantidad de salvedades de cada operación, así como el modus operativo peculiar de cada entidad, dificulta establecer un cuadro estándar sin anotaciones al margen, por lo que para una interpretación correcta de los datos debieran de tenerse en cuenta las distintas indicaciones que aparecen a pié de página.
3.1.- Préstamo hipotecario

El préstamo hipotecario nos permite disponer de una importante cantidad de dinero, habitualmente, para comprar una vivienda o rehabilitarla. Esta es una decisión financiera muy importante, por lo que conviene tener muy claro qué es y qué modalidades nos ofrece un préstamo hipotecario.
¿Cuándo se establecen las comisiones?.
Al inicio de las operaciones: Comisión de estudio, apertura o por servicios específicos

Modificación del contrato: Modificación en las condiciones o por cambio de garantías, por amortización parcial anticipada, compensación por desistimiento y compensación por riesgos de intereses, por reclamación de posiciones deudoras, y comisión por subrogación al deudor.

Al final de la operación: Por cancelación o amortización anticipada total, compensación por  desistimiento y compensación por el riesgo de intereses.

· También en algunos casos se establece una comisión por prórroga.
3.1.1.- Comisión de apertura
La comisión de apertura retribuye a la entidad por las gestiones administrativas realizadas para formalizar una operación. Habitualmente constituye un porcentaje sobre el importe de la operación, con un mínimo.

	 
	COMISIÓN POR APERTURA

	BBVA
	2,50% (mínimo 1100€)

	SANTANDER
	3,00% (mínimo 800€)

	CAIXABANK
	3,00% (mínimo 450,76€)

	KUTXABANK
	2,00% (mínimo 600€)

	CAJA LABORAL 
	3,00% (mínimo 510,86€)

	BANCO POPULAR
	2,50% (mínimo 600€)

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	2,50% (mínimo 901,52€)


3.1.2.- Comisión de estudio
La comisión de estudio remunera a la entidad por el estudio o análisis de los riesgos de una operación. Suele ser un porcentaje sobre el importe de la operación, con un mínimo.

	 
	COMISIÓN DE ESTUDIO  (1)

	BBVA
	0,50% (mínimo 180,30€)

	SANTANDER
	180 €

	CAIXABANK
	2,50% (mínimo 150€)

	KUTXABANK
	2,00% (mínimo 160€)

	CAJA LABORAL 
	210,34 €

	BANCO POPULAR
	0,50% (mínimo 150,25€)

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	2,50% (mínimo 150€)



       .
(1) Las comisiones son distintas según las modificaciones en los años 2003, 2007. En las Hipotecas firmadas previamente tendrán condiciones diferentes.
3.1.3.- Comisión por modificación de condiciones o garantías
La comisión por modificación de condiciones o garantías retribuye tanto los trámites que debe realizar la entidad cuando se modifica el contenido del contrato, como el análisis de riesgos que puede suponer para la entidad dicha modificación. Puede ser un importe fijo, un porcentaje del importe vivo de la operación o bien, si se produce una ampliación del importe o riesgo de la operación, puede estar referenciada a dicho importe adicional.
	 
	MODIFICACIÓN DE CONDICIONES Y GARANTIAS

	BBVA
	2% (mínimo 1100€)

	SANTANDER
	2% (mínimo 600€)

	CAIXABANK
	3% (mínimo 450,76€)

	KUTXABANK
	2% (mínimo 100€)

	CAJA LABORAL 
	2% (mínimo 300€)

	BANCO POPULAR
	0,10%

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	3% (mínimo 60€)


3.1.4.- Comisión de cancelación o amortización anticipada

Esta comisión retribuye los trámites administrativos correspondientes a las actuaciones que debe realizar la entidad para poner fin a una operación que tenía un plazo definido de duración antes de que llegue el vencimiento pactado en el contrato. Compensa a la entidad por lo que deja de ganar al no poder seguir cobrando intereses o comisiones por el riesgo que estaba asumiendo durante el período de tiempo en que la operación estaba activa.

	 
	COMISIÓN DE CANCELACIÓN O AMORTIZACIÓN  (1)

	BBVA
	5%

	SANTANDER
	0,5% si queda menos de 1 año, 1% si queda más de 1 año (2) 

	CAIXABANK
	0,5%  si queda menos de 1 año, 1% si queda más de 1 año (2)

	KUTXABANK
	4%

	CAJA LABORAL 
	4%

	BANCO POPULAR
	0,5% hasta 5años 0,25% desde 6º año

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	5%


(1) Coste para hipotecas con interés fijo. Con interés variable el coste es diferente.

(2) Coste para créditos hipotecarios sujetos a la ley 4 1/2017. Anteriores % distinto.

3.1.5.- Comisión por reclamación de posiciones deudoras

La comisión por reclamación de posiciones deudoras compensa a la entidad por las gestiones efectivas realizadas para recuperar la deuda impagada por su cliente. En todo caso, debe de estar recogida en el contrato, y acorde con las buenas prácticas bancarias:

· El devengo de la comisión está vinculado a la existencia de gestiones efectivas de reclamación realizadas ante el cliente deudor.

· La comisión no puede reiterarse en la reclamación de un mismo saldo por gestiones adicionales realizadas por la entidad con el mismo fin, ni si quiera cuando, en el caso de impago en el tiempo, éste se prolonga en sucesivas liquidaciones.
· Su cuantía debe de ser única, no admitiéndose tarifas porcentuales.

· No puede aplicarse de manera automática.

	 
	RECLAMACIÓN DE POSICIONES DEUDORAS

	BBVA
	30 €

	SANTANDER
	39 €

	CAIXABANK
	35 €

	KUTXABANK
	35 €

	CAJA LABORAL 
	35 €

	BANCO POPULAR
	39 €

	EVO BANCO
	30 €

	ING DIRECT
	25 €

	TRIODOS BANK
	30 €


3.1.6.- Comisión por subrogación del deudor
Esta comisión remunera a la entidad por los trámites que debe realizar en la modificación del contenido del contrato y/o en el análisis de riesgos que puede suponer para la entidad las modificaciones a realizar.

Se aplica, si está pactada, en los casos de venta del inmueble hipotecado en el que un tercero asume la deuda hipotecaria, o en el caso de compraventa, al promotor de viviendas nuevas.

	 
	SUBROGACIÓN DEL DEUDOR

	BBVA
	2,00% (mínimo 901,52€)

	SANTANDER
	2,00% (mínimo 600,00€)

	CAIXABANK
	2,00% (mínimo 450,76€)

	KUTXABANK
	2,00% (mínimo 600,00€)

	CAJA LABORAL 
	*

	BANCO POPULAR
	2,00% (mínimo 400,00€)

	EVO BANCO
	*

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	1,00%



        (*) No se dispone de información.
3.1.7.- Compensación por desistimiento

En el supuesto de un préstamo o crédito hipotecario (sea a tipo de interés fijo o variable) formalizado a partir del 9 de diciembre de 2007, concedido a personas físicas sobre una vivienda o concedidos a empresas de reducida dimensión a los efectos del impuesto sobre sociedades, las entidades sólo podrán cobrar, por amortización anticipada parcial, y si así lo hubieran pactado, una cantidad en concepto de compensación por desistimiento.

En las cancelaciones subrogatorias y no subrogatorias, totales o parciales, y siempre que esté pactado, la cantidad que habrá de percibir la entidad acreedora por este concepto no podrá ser superior:

· al 0,5% del capital amortizado anticipadamente cuando la amortización anticipada se produzca dentro de los cinco primeros años de vida del crédito o préstamo.
· Al 0,25% del capital amortizado anticipadamente cuando la amortización anticipada se produzca en un momento posterior al indicado en el ordinal anterior.

Si se hubiese pactado una compensación por desistimiento igual o inferior a la indicada en el apartado anterior, la compensación que habrá de percibir la entidad acreedora será la pactada.

	
	COMPENSACIÓN POR DESISTIMIENTO

	BBVA
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)

	SANTANDER
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)

	CAIXABANK
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)

	KUTXABANK
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)

	CAJA LABORAL 
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)

	BANCO POPULAR
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)

	EVO BANCO
	*

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	0,50% (5 primeros años) 0,25% ( a partir del 6º año)


(*) No se dispone de información.
3.1.8.- Compensación por riesgo de tipo de interés
En las cancelaciones subrogatorias y no subrogatorias, totales o parciales, de créditos o préstamos hipotecarios formalizados a partir del 9 de diciembre de 2007 y que no se produzcan dentro de un período de revisión de tipos de interés cuya duración pactada sea igual o inferior a doce meses, la compensación por riesgo de tipo de interés será la pactada y dependerá de si la cancelación genera una ganancia o una pérdida de capital a la entidad.

· Si se producen dentro del período inicial a tipo fijo, sólo procederá el cobro de la compensación si quedan más de doce meses para la fecha de la primera revisión del tipo de interés.

· Si se producen dentro de un período de revisión de tipos igual o inferior a doce meses, no procederá el cobro de compensación alguna por este concepto, pudiendo sólo cobrarse si el período de revisión es superior a doce meses, sea cuando sea la cancelación.

· Si se produce ganancia de capital para la entidad, no procederá el cobro de compensación alguna por este concepto. Se entenderá por ganancia de capital por exposición al riesgo de tipo de interés la diferencia positiva entre el capital pendiente en el momento de la cancelación anticipada y el valor de mercado del préstamo o crédito.

· Si existe pérdida de capital y el período de revisión es superior al año, la compensación consistirá, según lo pactado en el contrato, en el porcentaje pactado aplicado sobre el capital pendiente en el momento de la cancelación o en el importe de la pérdida de capital.
Desde el punto de vista comparativo, este tipo de comisión por la cantidad de acotaciones que presenta no aparece reflejada  en los diferentes bancos analizados únicamente el BBVA estipula una tasa del 5%.
3.1.9.- Otras Comisiones:


Además, hay que saber si la concesión del préstamo lleva aparejada la contratación de otros productos que pueden encarecerlo, como una cuenta corriente con comisiones, un seguro de protección de pagos, … etc.

3.1.10.- Algunos consejos útiles para reducir comisiones en los créditos hipotecarios: Siempre hay que negociar las comisiones con la banca


Cuando se firma el contrato de una hipoteca, nos comprometemos a pagar en cuotas mensuales durante un período de tiempo determinado básicamente dos cosas: el capital que nos han prestado para poder comprar la vivienda y el interés que el banco nos cobra por el servicio.

La entidad también puede hacernos contratar seguros u otros productos vinculados que se sumarán al precio de la cuota mensual y, por último, puede cobrarnos unas comisiones que dependerán, en número y precio, del banco y de nuestra negociación.


Hay que tratar de negociar la comisión de apertura y de estudio, que les cobrarán posiblemente juntas, estas comisiones son unas de las condiciones más mejorables de la hipoteca.


También es muy aconsejable negociar estas comisiones en el momento de la firma del préstamo, haciendo hincapié en las comisiones durante la vida de la hipoteca, sobre todo los porcentajes sobre amortización parcial con el fin de tener más libertad de acción en el futuro y tratar de rebajarlas al 0%.


Cualquier reducción en la comisión de los bancos en los créditos hipotecarios ,sea cual sea, es importante, pero si no se puede llegar al 0% en todas, debemos centrarnos en negociar las dos más importantes a medio plazo: novación y subrogación, si tuviéramos que recurrir a ellos será por que estamos pensando pagar menos, muy probablemente porque estemos muy justos de liquidez.

En un principio, aunque aspectos como el interés y el plazo parezcan los más importantes, antes de firmar el contrato hay que conocer las comisiones previstas por el banco y mirar más allá del presente. La vida de la hipoteca es muy larga.


Los bancos que más fácilmente conceden comisiones al 0% son los bancos online, ya que tienen muchos menos gastos de gestión al no tener que pagar gastos de oficina. La contrapartida es que son mucho más exigentes a la hora de conceder hipotecas y sólo aceptan a clientes con buen perfil financiero.

Todas las comisiones de todos los bancos son negociables y hay que intentarlo siempre. Ninguna condición está cerrada hasta que el banco plasme su última palabra en la llamada oferta vinculante.

3,2.- Préstamos personales y al consumo

El préstamo personal y los créditos al consumo son los productos que nos permiten financiar la adquisición de bienes duraderos y se comercializan con diferentes denominaciones: préstamo coche, crédito estudios, crédito hogar, financiación de boda, … etc. Prácticamente todos ellos son el mismo producto financiero y son préstamos personales, y la garantía es personal, por lo que normalmente son más caros en cuanto al interés y tienen un menor plazo de devolución.


Uno de los elementos que encarecerá el préstamo personal suelen ser las comisiones, y normalmente la más costosa es la de apertura, como veremos en el cuadro comparativo.
· Este préstamo incluye comisiones, al inicio de la operación: comisión de apertura o por servicio específico, comisión de estudio.

· Modificación del contrato: Comisión por modificación de las condiciones o por cambio de garantías, comisiones por cancelación o reembolso anticipado.

· Al final de la operación: Comisión/compensación por cancelación o reembolso anticipado.

3.2.1.- Comisión de apertura:


La comisión de apertura retribuye a la entidad por las gestiones administrativas realizadas para formalizar una operación. Habitualmente constituye un porcentaje sobre el importe de la operación, con un mínimo.

	 
	COMISIÓN DE APERTURA

	BBVA
	4,00%  (mínimo 600,00€)

	SANTANDER
	3,50%  (mínimo 150,00€)

	CAIXABANK
	3,00%  (mínimo 120,20€)

	KUTXABANK
	3,00%  (mínimo 100,00€)

	CAJA LABORAL 
	3,00%  (mínimo 100,00€)

	BANCO POPULAR
	3,00%  (mínimo 250,00€)

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	3,00% (mínimo 120,20€)


3.2.2.- Comisión de estudio

La comisión de estudio remunera a la entidad por el estudio o análisis de los riesgos de una operación. Suele ser un porcentaje sobre el importe de la operación, con un mínimo.

	 
	COMISIÓN DE ESTUDIO

	BBVA
	2,00% ( minimo 180€)

	SANTANDER
	2,00% (minimo 100€)

	CAIXABANK
	2,50% (mínimo 150€)

	KUTXABANK
	2,00% (minimo 160€)

	CAJA LABORAL 
	210,35 €

	BANCO POPULAR
	0,50% ( mínimo 150€)

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	2,50% (mínimo 150€)


3.2.3.- Comisión de modificación de condiciones generales o garantías


La comisión por modificación de condiciones o garantías retribuye tanto los trámites que debe realizar la entidad cuando se modifica el contenido del contrato, como el análisis de riesgos que puede suponer para la entidad dicha modificación. Puede ser un importe fijo, un porcentaje del importe vivo de la operación o bien, si se produce una ampliación del importe o riesgo de la operación, puede estar referenciada a dicho importe adicional.

	 
	COMISÓN DE MODIFICACIÓN DE CONDICIONES GENERALES O GARANTÍAS

	BBVA
	2,00% (mínimo 1100,00€)

	SANTANDER
	3,00% ( mínimo 100,00€)

	CAIXABANK
	3,00% (mínimo 120,20€)

	KUTXABANK
	2,00% (mínimo 100,00€)

	CAJA LABORAL 
	2,00% (mínimo 300,00€)

	BANCO POPULAR
	2,50% (mínimo 400,00€)

	EVO BANCO
	N/A

	ING DIRECT
	0€

	TRIODOS BANK
	3,00% (mínimo 60,00€)


3.2.4.- Comisión de cancelación o amortización anticipada


Esta comisión retribuye los trámites administrativos correspondientes a las actuaciones que debe realizar la entidad para poner fin a una operación que tenía un plazo definido de duración antes de que llegue el vencimiento pactado en el contrato. Compensa a la entidad por lo que deja de ganar al no poder seguir cobrando intereses o comisiones por el riesgo que estaba asumiendo durante el período de tiempo en que la operación estaba activa.

	 
	COMISIÓN DE CANCELACIÓN O AMORTIZACIÓN 

	BBVA
	5%

	SANTANDER
	A partir de 1 año 1%, antes 0,50%

	CAIXABANK
	A partir de 1 año 1%, antes 0,50%

	KUTXABANK
	A partir de 1 año 1%, antes 0,50% (1)

	CAJA LABORAL 
	4%

	BANCO POPULAR
	A partir de 1 año 1%, antes 0,50% 

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	A partir de 1 año 1%, antes 0,50%


(1) A partir de la ley 16/2011, anteriormente la comisión era distinta.

3.2.5.- Comisión por reclamación de posiciones deudoras

La comisión por reclamación de posiciones deudoras compensa a la entidad por las gestiones efectivas realizadas para recuperar la deuda impagada por su cliente. En todo caso, debe de estar recogida en el contrato. Y acorde con las buenas prácticas bancarias:


El devengo de la comisión está vinculado a la existencia de gestiones efectivas de reclamación realizadas ante el cliente deudor.


La comisión no puede reiterarse en la reclamación de un mismo saldo por gestiones adicionales realizadas por la entidad con el mismo fin, ni siquiera cuando, en el caso de impago en el tiempo, éste se prolongue en sucesivas liquidaciones.


Su cuantía debe de ser única, no admitiéndose tarifas porcentuales.


No puede aplicarse de manera automática.

	 
	COMISION POR RECLAMACIÓN DE POSICIONES DEUDORAS

	BBVA
	30 €

	SANTANDER
	39 €

	CAIXABANK
	35 €

	KUTXABANK
	35 €

	CAJA LABORAL 
	35 €

	BANCO POPULAR
	39 €

	EVO BANCO
	30 €

	ING DIRECT
	25 €

	TRIODOS BANK
	30 €


3.2.6.- Como tratar de evitar las comisiones en los créditos personales

 Cuando contratamos préstamos personales no sólo debemos fijarnos en el tipo de interés, sino también en las Comisiones y Gastos adicionales, donde las entidades bancarias además de cobrar comisiones por los conceptos ya mencionados, algunos de ellas, y dependiendo de las cantidades, realizan los préstamos ante un notario, lo que aumenta el precio del crédito.

También es posible que en algunos casos tengamos que contratar productos vinculados, contratar seguros … etc.


Hay algunas formas de evitar comisiones bancarias por los préstamos, una de ellas suele ser mediante la domiciliación de la nómina, pensión, en este caso es muy probable que el banco elimine algunas comisiones e incluso que rebaje los intereses.


La otra fórmula de evitar comisiones son los préstamos personales online que empiezan a ser ofrecidos por prácticamente toda la banca, muchas de ellas son entidades bancarias que operan exclusivamente online, pero otros son iniciativa de la banca tradicional que ha creado filiales digitales para impulsar su presencia en la red, es más las bancas “de siempre” se están apuntando a esta moda por lo que no sería raro que a corto plazo el sector bancario ofrezca créditos online de manera habitual.

4.- Cuentas y depósitos

Normalmente, cuando se tiene unos ahorros se valora la posibilidad de obtener algo de rentabilidad por ellos. Una de las opciones es realizarla a través de una cuenta de ahorro que es uno de los productos financieros más conocidos, y de los primeros a los que acceden los consumidores.

Técnicamente, una cuenta bancaria podía definirse como un contrato entre el cliente y la entidad bancaria por el cual el titular puede ingresar dinero en el banco y ésta se compromete a custodiarlo, así como a realizar un reembolso parcial o total cuando el titular de la cuenta lo solicite. Gracias a este producto se pueden controlar los cobros y pagos, domiciliar recibos, realizar transferencias o sacar en efectivo, y posibilitan el acceso a otros productos como tarjetas, depósitos bancarios, créditos, hipotecas … etc.

Los depósitos bancarios son también un producto bastante simple y conocido, en ambos casos la sistemática es la misma, se deposita una cantidad de dinero en el banco y se obtiene a cambio un interés.


Sin embargo, son productos diferentes, la diferencia el riesgo, la rentabilidad y la disponibilidad de Capital. Aquí las ofertas de cada una de las entidades bancarias tienen sus propias características.


Las comisiones en las cuentas y depósitos (a la vista, de ahorro y a plazo). Son por: : administración y coste día, mantenimiento, comisión por descubierto, por reclamación de posiciones deudoras, por cancelación del depósito a plazo, por retirada de efectivo y por correo.

4.1.- Comisión de administración


La comisión de administración se refiere generalmente al uso que se hace de una cuenta. Suele consistir en una cantidad fija por cada apunte realizado durante el período de liquidación. Es común excluir de su aplicación un número determinado de apuntes (por ejemplo, los diez primeros) y/o un tipo determinado de apunte (por ejemplo, excluir todos los ingresos en efectivo).

	 
	 COMISIÓN DE ADMINISTRACIÓN
(1)

	BBVA
	0,60€ apunte

	SANTANDER
	0,65€ apunte

	CAIXABANK
	0,60€ apunte

	KUTXABANK
	0,45€ apunte

	CAJA LABORAL 
	0,10€ apunte

	BANCO POPULAR
	0,60€ apunte

	EVO BANCO
	0 € (2)

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	0 €


(1) No se cobra apunte de ingresos, adeudos de cheques ni comisiones.
(2) Sólo en alguna cuenta que tiene coste esta comisión está incluida en la Tarifa Plana.
4.2.- Comisión de mantenimiento

La comisión de mantenimiento de cuenta remunera el servicio de caja básico que, en la mayor parte de las entidades, incluye los ingresos y reintegros en efectivo o disposiciones mediante cheque, adeudos e ingresos que se derivan de las liquidaciones periódicas de la propia cuenta y la entrega de los medios de disponibilidad habitual del depósito (talonarios de cheques o libretas), así como otros servicios o apuntes, tales como la custodia del dinero, el mantenimiento de los registros necesarios para el funcionamiento del depósito o el derecho a ordenar y abonos en cuenta:
	 
	MANTENIMIENTO

	BBVA
	48 € (4)

	SANTANDER
	18 €

	CAIXABANK
	12 € (5)

	KUTXABANK
	0 € (1)

	CAJA LABORAL 
	60 €

	BANCO POPULAR
	30 €

	EVO BANCO
	0 € (3)

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	12 € (2)


(1) No tienen comisión de mantenimiento si cumplen el  requisito mínimo de ingreso de más de 600€ (de terceros).

(2) 1€ al mes.

(3) Sólo tienen una cuenta con coste; tarifa plana 36€ semestre, donde incluye otros conceptos además del mantenimiento.

(4) Precio hasta 10/12/2017. A partir de esa fecha 60,00€. 
(5) Cantidad Trimestral.
4.3.- Comisión por descubierto


La comisión por descubierto retribuye a la entidad por la concesión de una facilidad crediticia, consistente en la admisión de cargos en una cuenta bancaria sin tener saldo suficiente. Se suele calcular sobre el mayor saldo deudor de la cuenta en el período de liquidación. No se podrá cobrar si el descubierto es únicamente como consecuencia de las distintas fechas de valoración o porque hayan cargado comisiones en la cuenta.

	 
	COMISIÓN POR DESCUBIERTO

	BBVA
	5,00% (minimo 15€)

	SANTANDER
	5,00% (minimo 18€)

	CAIXABANK
	6,00% (minimo 25€)

	KUTXABANK
	4,00% (minimo 7€)

	CAJA LABORAL 
	4,00% (minimo 15€)

	BANCO POPULAR
	4,50% (minimo 20€)

	EVO BANCO
	0€ (1)

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	6,00% (minimo 25€)


(1) En la mayoría de cuentas el coste es 0€, pero tiene alguna con tarifa plana donde está incluido en ese precio esta comisión.
4.4.- Comisión por reclamación de posiciones deudoras

La comisión por reclamación de posiciones deudoras compensa a la entidad por las gestiones efectivas realizadas para recuperar la deuda impagada por su cliente. En todo caso, debe  estar recogida en el contrato. Y acorde con las buenas prácticas bancarias:

· El devengo de la comisión está vinculado a la existencia de gestiones efectivas de reclamación realizadas ante el cliente deudor.

· La comisión no puede reiterarse en la reclamación de un mismo saldo por gestiones adicionales realizadas por la entidad con el mismo fin, ni si quiera cuando, en el caso de impago en el tiempo, éste se prolongue en sucesivas liquidaciones.

· Su cuantía debe  ser única, no admitiéndose tarifas porcentuales.

· No puede aplicarse de manera automática.

	 
	COMISIÓN POR RECLAMACIÓN DE POSICIONES DEUDORAS

	BBVA
	30 €

	SANTANDER
	39 €

	CAIXABANK
	35 €

	KUTXABANK
	30 €

	CAJA LABORAL 
	35 €

	BANCO POPULAR
	39 €

	EVO BANCO
	0€ (1)

	ING DIRECT
	25 €

	TRIODOS BANK
	30 €


(1) En la mayoría de cuentas el coste es 0€, pero tiene alguna con tarifa plana donde está incluido en ese precio esta comisión.
4.5.- Comisión por cancelación anticipada del depósito a plazo

Los contratos de depósito a plazo suelen permitir la cancelación anticipada del depósito por parte del cliente, a cambio de una comisión, libremente establecida por la entidad. También podría pactarse, en lugar de una comisión por cancelación anticipada, lo que se llama un penalización. Es criterio del Banco de España que en los depósitos tradicionales sea una penalización o una comisión, su importe no debe ser superior al de los intereses brutos devengados desde que se contrató el depósito hasta la fecha de cancelación.


En el caso de depósitos no tradicionales, como serían aquéllos en los que la rentabilidad está vinculada a la evolución de un índice, del valor de una cesta de acciones o incluso de que tenga lugar o no un acontecimiento futuro, la entidad probablemente no permitirá su cancelación anticipada y, caso de permitirla, será en unas condiciones muy distintas a las de los depósitos tradicionales.
	 
	COMISIÓN POR CANCELACIÓN DEL DEPÓSITO A PLAZO

	BBVA
	0,5% (1)

	SANTANDER
	2%

	CAIXABANK
	1%

	KUTXABANK
	*

	CAJA LABORAL 
	4%

	BANCO POPULAR
	0,30%

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0€  (2)

	TRIODOS BANK
	1,50%


(1) En realidad en cada caso es un % determinado en el contrato respectivo.

(2) Depósito a 4 meses. El de 6 meses la  cancelación es el  0,50%. 
(*) No se dispone de información.
4.6.- Comisión por retirada de efectivo


La comisión por retirada de efectivo retribuye el servicio de retirada de efectivo con tarjeta en cajeros automáticos o en ventanilla.


En las operaciones en cajero existen unos límites a las comisiones que pueden establecer los titulares de los cajeros y los emisores de tarjetas, así como determinada información que se debe proporcionar a los titulares de las tarjetas en esos casos. Además, se debe  permitir desistir de la operación si no se está de acuerdo con la comisión.

	
	COMISIÓN POR RETIRADA DE EFECTIVO CON TARJETA

	 
	A DÉBITO

 
	A CRÉDITO

 

	 
	RED PROPIA
	OTRAS REDES NACIONALES
	RED PROPIA
	OTRAS REDES NACIONALES

	BBVA
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	3,50% ( min. 3€)
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	SANTANDER
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	3,90% (min. 3,90€)
	3,90% (min. 3,90€) + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	CAIXABANK
	EXENTO
	*
	4,50% (min. 4€)
	4,50% (min. 4€)

	KUTXABANK
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	2,00% (min. 1,50€)
	2,00% (min. 1,50€) + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	CAJA LABORAL 
	EXENTO
	4% (min. 3€)
	3,00% (min. 2,40€)
	4% (min. 3 €)

	BANCO POPULAR
	WIZINK (1)
	WIZINK
	WIZINK
	WIZINK

	EVO BANCO
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	ING DIRECT
	*
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	*
	3,00% + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	TRIODOS BANK
	SERVICIO NO DISPONIBLE
	SERVICIO NO DISPONIBLE
	2,00%(MIN. 3€)
	2,00%(MIN. 3€) + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero


(*) No se dispone de información.
(1) Es una denominación que ha adquirido el Banco Popular y está orientada a simplificar las compras y los pagos cotidianos. La base es una tarjeta que entre otras características no tiene comisión de mantenimiento, pero se pagan intereses por aplazamientos de pagos. Para más información acceder a la plataforma WIZINK.   

4.7.- Gastos de correo

Recogen el coste que supone (sin beneficio para la entidad de crédito) el envío de cualquier documento que mantenga informado al cliente de su situación.


No se puede cobrar por el suministro de la información obligatoria que exige la normativa, y sólo se permite que las partes puedan acordar el cobro de gastos por la comunicación de información adicional o más frecuente a la obligatoria, o por la transmisión de ésta por medios de comunicación distintos de los especificados en el contrato marco, siempre y cuando la información se facilite a petición del usuario del servicio de pago; en cualquier caso, se exige que los gastos cobrados al cliente sean adecuados y acordes con los costes efectivamente soportados por el proveedor.


La entidad no puede repercutir más que los costes en que efectivamente ha incurrido, no es admisible que:
· Se adeuden tantos gastos de correo como documentos remitidos en el mismo envío, pues aceptarlo implicaría un lucro improcedente para la entidad.

· Se haga recaer en el cliente el importe íntegro del gasto, si el envío es aprovechado por la entidad para incluir información adicional a la pactada o información no requerida ni aceptada previamente por el cliente, por ejemplo, publicidad.

Tampoco se considera una buena práctica bancaria que las entidades repercutan los gastos de correo a sus clientes cuando éstos han dado instrucciones inequívocas de que no se les remita ninguna comunicación por este medio.
 En la mayoría de las entidades bancarias el coste es 0€ pero por ejemplo,  EVO BANCO tiene alguna con tarifa plana donde está incluido en ese precio esta comisión.
4.8.- Qué aspectos se deben sopesar a la hora de buscar una cuenta nueva

Según el tipo de cuenta que se decide contratar es posible conseguir ventajas extras como la remuneración de los ahorros, regalos, descuentos en compras en los recibos domiciliarios, …etc.


En función de la cuenta y del banco elegido se puede conseguir una serie de ventajas u otras, entre las más comunes a las que se puede aspirar están:
* Ausencia de comisiones relativas a la administración y mantenimiento de la cuenta, así como la operación básica.

* Transferencias nacionales en la zona de la Unión Europea, gratis hasta 50.000€.

* Tarjetas de crédito y débito sin cuotas de emisión ni de renovación.

* Rentabilidad para nuestro dinero.

* Devolución de una parte de los recibos del hogar.

* Devolución de una parte del importe de las compras pagadas con la tarjeta de crédito.

* Descuentos en comercios, servicios y actividades de ocio.

* Descuentos al repostar carburantes en ciertas estaciones de servicio.

* Regalos físicos, ya sean soportes electrónicos o una ropa para el hogar.


En este sentido, la cuenta nómina es la que proporciona más ventajas, es un premio a la vinculación del cliente con el banco.

Para elegir la mejor cuenta habría que tener en cuenta :
* Decidir si queremos hacerlo en un banco tradicional o online.

* Establecer las necesidades que queramos satisfacer: domiciliar nómina totalmente gratuita, rentabilidad por nuestro dinero ,… etc.
* Ver las ofertas que se comercializan.

* Tener presente que la cuenta ideal sería aquélla que cubriese nuestras necesidades y fuera gratuita. En caso de tener comisión debiera compensarse con alguna otra ventaja.
5.- Efectivos y Cheques

Son dos modalidades de pago diferentes, cuya característica común es retribuir a un beneficiario una cantidad de dinero determinada, el primer acto se produce en efectivo y mediante el cheque donde se ordena a una entidad bancaria que pague una cantidad de dinero concreta a un tercero (beneficiario) sin tener que recurrir inicialmente al dinero físico.


En relación al cheque hay diferentes modalidades (cheque personal, cheque conformado, cheque bancario, cheque en ventanilla, cheque de viaje etc), pudiendo ser al portador, nominativo, cheque cruzado o para abonar en cuenta.


Las comisiones en los cheques, normalmente aunque dependerá de lo pactado, la comisión de mantenimiento de la cuenta incluye, el suministro de un talonario de cheques, la utilización de los “cheques en ventanilla”, y el cobro en efectivo de un cheque. En este sentido, las más habituales en el caso  de los cheques son: por compensación o negociación, devolución de conformidad, por gestión de protesto ante notario y por gestión de declaración de impago.

5.1.- Comisión de emisión y de anulación


La comisión de emisión de un cheque bancario retribuye un servicio que consiste en la “compra” por un cliente, con cargo a sus propios fondos, de un cheque en el que la entidad consta como libradora y librada.


La comisión de anulación de un cheque retribuye un servicio consistente en la anulación de un cheque, por ejemplo, cuando habiendo expirado el plazo para su presentación, el emisor lo revoca.
	 
	 COMISIÓN DE EMISIÓN DE UN CHEQUE
	COMISIÓN DE ANULACIÓN DE UN CHEQUE

	BBVA
	5,00% (mínimo 18,03€)
	*

	SANTANDER
	0,75% (mínimo 40,00€)
	16 €

	CAIXABANK
	0,30% (mínimo 5,00€)
	*

	KUTXABANK
	0,40% (mínimo 30,00€)
	*

	CAJA LABORAL 
	4,00% (mínimo 15,03€)
	*

	BANCO POPULAR
	0,60% (mínimo 18,00€)
	0,6% (mínimo 15€)

	EVO BANCO
	0,30% (mínimo 3,00€)
	5 €

	ING DIRECT
	0€ (1)
	*

	TRIODOS BANK
	0,10% (minimo 9,00€)
	*


(*) No se dispone de información.
(1) Hasta 4 cheques/año, el 5º cuesta 0,3% (mínimo 18€).

5.2.- Comisión por devolución

Cuando un cheque no se paga o se paga en parte, se produce la devolución por la parte no atendida, lo cual genera en la entidad una serie de gastos de gestión. Esta comisión, que suele ser más alta que la de compensación o negociación, también se fija por lo general como un porcentaje de la suma impagada del cheque, con un importe mínimo. La paga el que lo ha presentado al cobro.
	 
	COMISIÓN DE DEVOLUCIÓN DE UN CHEQUE

	BBVA
	45,00% (mínimo 18,00€)

	SANTANDER
	4,50% (18,00€ cheque)

	CAIXABANK
	4,50% (18,00€ cheque)

	KUTXABANK
	4,00%  (15,00€ cheque)

	CAJA LABORAL 
	30,00% (mínimo 10,00€)

	BANCO POPULAR
	4,50% (18-6000€)

	EVO BANCO
	3,50% (mínimo 10,00 €)

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	15,00 €


5.3.- Comisión por conformidad


Se cobra cuando el que firma o emite el cheque pide a la entidad (normalmente por exigencia del que va a recibir el documento) que dé conformidad al cheque, es decir, que garantice que tiene fondos y que se va a pagar. Suele ser un porcentaje del importe del cheque, con un mínimo por operación. La paga el emisor o librador del cheque.

	 
	COMISIÓN POR CONFORMIDAD DE UN CHEQUE

	BBVA
	6,01€

	SANTANDER
	0,12% (mínimo 6,70€)

	CAIXABANK
	0,40% (mínimo 6,00€)

	KUTXABANK
	0,15% (mínimo 7,00€)

	CAJA LABORAL 
	4,00% (mínimo 15,00€)

	BANCO POPULAR
	0,20% (mínimo 7,50€)(1)

	EVO BANCO
	*

	ING DIRECT
	0€ (2)

	TRIODOS BANK
	0,30% (mínimo 6,01€)


                  (*) No se dispone de información.

(1) Si es telefónica 0,12% (mínimo 5€)

(2) Hasta 4 cheques/año, el 5º cuesta 0,1% (mínimo 4€).

5.4.- Comisión por ingreso de un cheque

Una de las comisiones que suelen cobrar es por ingreso de cheque y si bien cada entidad tiene su política, lo cierto es que la aplicación es  un porcentajel sobre esta operación. La comisión por ingreso del cheque contempla una situación concreta,:cuando el cliente ingresa en su entidad un cheque en euros de otra entidad situada en España, para que lo presente al cobro y se le  abone su importe en su cuenta.

	 
	COMISIÓN POR INGRESO DE UN CHEQUE 

	BBVA
	3,00% (mínimo 3,00€)

	SANTANDER
	0,30€ (mínimo 3,15€)

	CAIXABANK
	0,30% (mínimo 3€)

	KUTXABANK
	0,30% (mínimo 3,00€)

	CAJA LABORAL 
	2,00% (mínimo 2,40€)

	BANCO POPULAR
	0,30% (3-3000€) (2)

	EVO BANCO
	0,25% (mínimo 2,50€) (1)

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	0,25% (mínimo 3,00 €)


(1) El ingreso puede salir gratis, según la cuenta que se tenga.

(2) Distinto precio, más barato, si se presenta por banca electrónica.

5.5.- Comisión por gestión de declaración impago

Por lo general, es un determinado porcentaje del importe del cheque, con una cantidad mínima. La paga el que lo ha presentando al cobro. Si se presentan a través del Sistema Nacional de Compensación Electrónica (S.N.C.E.), será siempre la entidad tomadora del cheque, donde se ingresa, quien efectúe la declaración del impago en nombre del Sistema Nacional de Compensación Electrónica, y cobrará la correspondiente comisión al beneficiario del cheque. Si se presenta directamente ante la entidad librada, será ésta la que haga la declaración y cobre la comisión al cliente presentador.

	 
	COMISIÓN POR GESTIÓN DE DECLARACIÓN DE IMPAGO DE UN CHEQUE

	BBVA
	0,50% (mínimo 16,00€)

	SANTANDER
	0,05% (mínimo 16,00€)

	CAIXABANK
	0,15% (mínimo 20,00€)

	KUTXABANK
	0,05% (mínimo 7,00€)

	CAJA LABORAL 
	0,50% (mínimo 6,01€)

	BANCO POPULAR
	15,00 €

	EVO BANCO
	*

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	18,00 €


                    (*) No se dispone de información.
5.6.- Comisión por gestión de protesto ante Notario


La comisión por gestión de protesto ante notario retribuye el servicio prestado por la entidad librada, consistente en acudir al notario para protestar un cheque. Suele ser una cantidad fija. La paga el que lo hay presentado al cobro.

	 
	COMISIÓN POR GESTIÓN DE PROTESTO ANTE NOTARIO

	BBVA
	18,00 €

	SANTANDER
	20,00 €

	CAIXABANK
	0,15% (mínimo 20,00€)

	KUTXABANK
	12,00 €

	CAJA LABORAL 
	18,00 €

	BANCO POPULAR
	20,00 €

	EVO BANCO
	0,05% (mínimo 15,00€)

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	18,00 €


                     (*) No se dispone de información.

5.7.- Comisión por ingreso de efectivo en cuenta de tercero


La aceptación de ingresos en efectivo para abono en una cuenta de la propia entidad receptora constituye una prestación del servicio de caja, inherente al contrato de cuenta, y, por tanto, no puede ser remunerada de forma independiente. El servicio de caja en estos supuestos se retribuye a través de la comisión de mantenimiento.


En consecuencia, siempre que el ordenante del ingreso no pretenda un servicio adicional al del simple ingreso de efectivo en la cuenta de un tercero, las entidades no están habilitadas para adeudar comisión alguna por prestar este servicio. No parece que se pueda considerar la prestación de un servicio adicional que habilite al cobro de la comisión la simple indicación de la persona que realiza el ingreso. Sin embargo, sí que se considera un servicio adicional, por ejemplo, identificar el concepto del ingreso.
	 
	COMISIÓN POR INGRESO DE EFECTIVO EN CUENTA DE UN TERCERO

	BBVA
	5,00 €

	SANTANDER
	10,00 €

	CAIXABANK
	*

	KUTXABANK
	4,00 €

	CAJA LABORAL 
	*

	BANCO POPULAR
	3,00 €

	EVO BANCO
	*(1)

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	*


                     (1) Porque un tercero te ingrese te cobran 3€.
          (*) No se dispone de información.

5.8.- Comisión por recogida o entrega a domicilio de efectivo

La comisión por recogida o entrega a domicilio de efectivo retribuye el servicio de recogida y/o entrega de efectivo a domicilio mediante transporte blindado.
	 
	COMISIÓN POR RECOGIDA O ENTREGA A DOMICILIO DE EFECTIVO

	BBVA
	18,00€ (1)

	SANTANDER
	31,50€ (2)

	CAIXABANK
	46,00 €

	KUTXABANK
	0,25% (mínimo 30,00€)

	CAJA LABORAL 
	*

	BANCO POPULAR
	30,00€ (3)

	EVO BANCO
	*

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	*


         (*) No se dispone de información.

(1) Por cantidad inferior a 6.010,12€.
(2) Por cantidad inferior a 6.010,12€. Si es superior 63€.

(3) Por cantidad hasta 6.000€ Si es superior 60€.

(4) Mínimo 30€ o la factura de la empresa por desplazamiento.
5.9.- Comisión por recuento de moneda


La comisión por recuento de moneda retribuye el servicio de atender, aceptar, recontar, empaquetar o transformar la entrega periódica de moneda fraccionaria para su ingreso en cuenta del titular o la remisión o entrega de reintegros en efectivo en moneda fraccionaria, según solicitud del cliente.


Las entidades no tienen obligación de aceptar más de 50 monedas en cada pago.


Normalmente esta comisión se aplica a comerciantes dedicados a actividades que exijan un servicio de caja diario, intensivo en consumo de recursos humanos y medios técnicos.


En el contrato debe estar recogida la comisión y normalmente se pacta. Además:

· El abono se realiza en cuenta “salvo posterior recuento” por parte de la entidad de crédito. En caso de que existan diferencias entre el importe declarado y el resultante del recuento, prevalece este último, salvo que las partes hayan acordado otra cosa.

· La entrega de cartuchos (blísteres) a los clientes para que introduzcan las monedas, de manera que se facilite su recuento.

· La oferta de servicios especiales de gestión integral de efectivo para este tipo de profesionales, que incluyen la recogida y/o entrega de efectivo a domicilio mediante transporte blindado, recuento, empaquetado y transformación de efectivo.

	 
	COMISIÓN POR RECUENTO DE MONEDA

	BBVA
	10,00 €

	SANTANDER
	10,00 €

	CAIXABANK
	6,00 €

	KUTXABANK
	6,00 €

	CAJA LABORAL 
	1,50% (mínimo 6,01€)

	BANCO POPULAR
	5,00 €

	EVO BANCO
	2,00% (mínimo 1€)(1)

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	*


         (*) No se dispone de información.

5.10.- Comisiones por otros servicios con cheques


Las entidades bancarias pueden cobrar comisiones y gastos por la emisión o compra de cheques de viaje, emisión de talonarios con características especiales (en papel continuo, por ejemplo), gestión de cobro de cheques no normalizados, emisión de cheques de la cuenta de la entidad librada en el Banco de España, cobro de cheque en oficina distinta a la de apertura de la cuenta, etc.
(1) Si supera 50€ mes.
5.11.- Algunos consejos para operar con cheques

· Para pagar con cheque no es aconsejable rellenar el cheque hasta el momento de utilizarlo o entregarlo.
· No suscribir cheques en “blanco”, es decir firmarlo y sin especificar la cuantía a pagar, cualquier otra persona podría poner el importe que quiera y Vd. estaría obligado al pago.
· El importe para mayor seguridad se pone dos veces en número y en letras. Asimismo se debe rodear el importe y a continuación un símbolo de manera que nadie pueda añadir una cifra.
· Si quiere tener constancia de su cobro póngalo nominativo o cruzado.
· Asegurarse de tener siempre los fondos necesarios.

Para cobrar con cheques:

· Si le pagan con un cheque, asegúrese de que no falta ninguno de los elementos esenciales.
· Si quiere cobrar el cheque en efectivo, para evitar comisiones, preséntelo en la misma sucursal que figura como librado. Normalmente, tampoco tendrá que pagar comisiones si lo abona en una cuenta de la misma entidad.
· Tenga en cuenta que si ingresa un cheque procedente de otra entidad en su cuenta, la fecha valor será el día hábil después de la operación.
· Si no conoce bien a la persona o empresa que extiende el cheque, puede ser mejor exigir un cheque conformado u otro medio de pago.

6.- Avales

La primera premisa que toda entidad financiera tiene es la de asegurarse que el cliente le va a devolver toda la cantidad adeudada.


Para ello la entidad financiera analiza la solvencia del usuario, en base a sus ingresos, tipo de trabajo, antigüedad como cliente, etc,. y una vez evaluada la situación ofrece una respuesta positiva o negativa en la concesión de un crédito. Cuando el banco estima que no es seguro que el cliente tenga capacidad para devolver el crédito suele pedir un aval o un avalista.


Por tanto, el aval es un contrato por el que una persona física o jurídica garantiza y asegura el cumplimiento de obligaciones, asumiendo la obligación de pagar una deuda de otra persona si ésta no lo hace.


Hay diferentes tipos de Avales, así puede ser la nómina, que sería la garantía del propio usuario pero ésta habría que descartarla ya que si se pide un avalista es porque la situación del solicitante no es la adecuada; el aval personal de una tercera persona como corresponsable, asumiendo los pagos del crédito solicitado con . Los derechos reales, se trata de dejar como prenda un inmueble y en caso de impago del préstamo, el acreedor ejecutará “la prenda” o inmueble. El aval bancario, es la garantía de otra entidad bancaria distinta a la que otorga el préstamo.


Las comisiones que hay que tener en cuenta en el caso de los avales son: comisión de apertura, comisión de estudio, comisión por modificación de las condiciones o garantías y la comisión por riesgo. 
6.1.- Comisión de apertura


La comisión de apertura retribuye a la entidad por las gestiones administrativas realizadas para formalizar un operación. Habitualmente constituye un porcentaje sobre el importe de la operación, con un mínimo.

	
	COMISION DE APERTURA 

 (1)

	BBVA
	10,00% (minimo 150,25€)

	SANTANDER
	0,50% (mínimo 150,00€)

	CAIXABANK
	0,50% (mínimo 60,00€)

	KUTXABANK
	0,50% (mínimo 60,00€)

	CAJA LABORAL 
	5,00% (mínimo 60,00€)

	BANCO POPULAR
	1,00% (mínimo 150,00€)

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0,50% (mínimo30,00€)

	TRIODOS BANK
	2,00% (mínimo 60,00€)


(1) Comisión de apertura (o formalización), es una sola vez.

6.2.- Comisión de estudio


La comisión de estudio remunera a la entidad por el estudio o análisis de los riesgos de una operación. Suele ser un porcentaje sobre el importe de la operación, con un mínimo.

	 
	COMISIÓN DE ESTUDIO 

(1)

	BBVA
	5,00% (minimo 150,25€)

	SANTANDER
	0,50% (mínimo 100,00€)

	CAIXABANK
	1,00% (mínimo 60,00€)

	KUTXABANK
	0,20% (mínimo 60,00€)

	CAJA LABORAL 
	*

	BANCO POPULAR
	1,00% (mínimo 150,00€)

	EVO BANCO
	0 €

	ING DIRECT
	0 €

	TRIODOS BANK
	2,00% (mínimo 60€)


         (*) No se dispone de información.

(1) Todos tienen precios distintos para preavales.

6.3.- Comisión por modificación de condiciones o garantías

La comisión por modificación de condiciones o garantías retribuye tanto los trámites que debe realizar la entidad cuando se modifica el contenido del contrato, como el análisis de riesgos que puede suponer para la entidad dicha modificación. Puede ser un importe fijo, un porcentaje del importe vivo de la operación o bien, si se produce una ampliación del importe o riesgo de la operación, puede estar referenciada a dicho importe adicional.

	 
	COMISION POR MODIFICACION DE CONDICIONES O GARANTIAS

	BBVA
	25,00€ (1)

	SANTANDER
	1,00% (mínimo 150,00€)

	CAIXABANK
	2,00% (mínimo 300,51€)

	KUTXABANK
	*

	CAJA LABORAL 
	*

	BANCO POPULAR
	2,00% (mínimo 75,00€)

	EVO BANCO
	N/A

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	2,00% (mínimo 300,51€)


    (*) No se dispone de información.

(1) Precio por modificación. Se aplicará con independencia del cobro de las comisiones suplementarias a que pudiera dar lugar el incremento del importe o la extensión del plazo de la operación.
6.4.- Comisión por riesgo


Al igual que sucede con los intereses ordinarios o remuneratorios de un préstamo, mediante la comisión de riesgo de un aval la entidad es retribuida por el riesgo que asume al prestar su dinero. Se fija como un porcentaje sobre el importe avalado, y su cuantía depende de factores como el plazo o duración y el tipo de aval, o el riesgo que la entidad cree asumir en función de la solvencia del avalado.

	 
	COMISION POR RIESGO 
 (1)

	BBVA
	20,00% (mínimo 60,00€)

	SANTANDER
	1,15% (mínimo 60,00€) (2)

	CAIXABANK
	1,50% (mínimo 45,00€)

	KUTXABANK
	1,00% hasta un año,1,50% menos tiempo. (mínimo 30,00€)

	CAJA LABORAL 
	15,00% (mínimo 40,00€) (3)

	BANCO POPULAR
	1,50% (mínimo 100,00€)

	EVO BANCO
	1,25%

	ING DIRECT
	1,00% (mínimo 30,00€)

	TRIODOS BANK
	1,00% (mínimo 60,00€)


(1) Es una comisión trimestral.

(2) En avales financieros a más de 1 año, el % por riesgo es 1,50.

(3) Coste para financieros hasta 1 años. Comerciales y financieros a más de 1 año 20%.
6.5.- Riesgos de convertirse en avalista

Al avalar se pone en juego el propio patrimonio por lo que conviene elegir con cautela con quién se firma esta operación.


El ejercer como garante puede acarrear muchos problemas de cara a futuro, ya que de no asumir las deudas el avalado, será el que tendrá que responder con su capital, incluso con sus bienes en última instancia.


Por eso, es muy importante seleccionar con quien se firma esta operación, pues no puede formalizarla con cualquier persona. Solo conviene ser avalista de algún familiar o amigo de gran confianza.

Bajo ninguna circunstancia hay que comprometerse con personas poco fiables o con aqué de quíen que tengamos poca información.

Cómo se procede si no se paga


La primera medida que toma el Banco es ponerse en contacto, por escrito, con el titular del préstamo, al objeto de regularizar la situación.


El impago de una sola letra supone el envío, de forma automática, de dicho escrito. Y además supone una penalización económica.


Si el titular hace caso omiso, lo normal es que el banco o entidad financiera llame telefónicamente al usuario para interesarse por la situación, ver si es un problema transitorio que pueda subsanarse de forma inmediata.


Si no se resuelve, la entidad financiera  pasaría a informar al avalista, y se adoptan soluciones “pacíficas” hasta que se pague.


En el caso de que no prospere la vía “amistosa”, el banco inicia un proceso judicial a través de la solicitud de embargo.


Por último, cabe reseñar dos aspectos:

· El avalista que ha tenido que hacer frente a la deuda puede convertirse en acreedor del titular del préstamo. Es decir, que puede intentar ejecutar, el mismo, las acciones legales pertinentes para cobrar, por otros medios, las cantidades que fueron avaladas.

· De cara a Hacienda, el dinero avalado puede declararse como decremento patrimonial.
7.- Servicios de pago

En este apartado estamos refiriéndonos a las tarjetas de débito y crédito, a los cambios de moneda y a las transferencias bancarias.

7.1.- Las tarjetas bancarias


Una tarjeta bancaria es un medio de pago emitido por una entidad financiera a favor de una persona, a través de una cuenta asociada, y que es aceptada en el entorno comercial. El objetivo es poder realizar extracciones de dinero de cajeros automáticos o comprar un bien y servicio, tanto en tiendas físicas como de modo online.


En el mercado existen diferentes tipos de tarjetas bancarias, cada una de ellas con características diferentes: de débito, crédito, revolving, prepago o compra, multidivisa, tarjetas flexibles, tarjetas de fidelización …etc. muchas veces puede ocurrir que estemos usando una de ellas y no sea la más adecuada a nuestros intereses, ni sepamos cuáles son sus características.

Desde este punto de vista, a continuación presentamos los diferentes tipos de comisión que puede ser objeto por utilizar las tarjetas bancarias, haciendo especial incidencia en las tarjetas de débito y crédito.


Incluyen comisiones por: emisión, renovación, tenencia de tarjetas, por retirada de efectivos en los cajeros automáticos y ventanilla, por consulta en cajeros de saldos y movimientos, y por pagos en el extranjero.


Además, las tarjetas de crédito tienen unas comisiones específicas: por cancelación anticipada, por excedido, y por reclamación.


Existen también comisiones relacionadas con otros servicios que las entidades pueden prestar a los titulares de las tarjetas, como puede ser: por duplicados, por traspasos de saldos, por extractos especiales, por activar pagos a través de teléfonos móviles, y por estampación de fotografías o logotipos en las tarjetas.
7.1.1.- Comisión por consultas en cajeros


La comisión por consultas en cajeros retribuye el servicio de consulta de saldos y movimientos en cajeros automáticos.

	 
	COMISIÓN POR CONSULTAS EN CAJEROS  (1)


	BBVA
	1,00 €

	SANTANDER
	0,60€-0,70€  (2)

	CAIXABANK
	1,00 €

	KUTXABANK
	0,60 €

	CAJA LABORAL 
	1,00 €

	BANCO POPULAR
	(3)

	EVO BANCO
	0,50 €

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	Máximo la comisión que cobre el banco propietario del cajero


(*) No se dispone de información.

(2) En sus cajeros en sucursales 0€, en sus cajeros fuera de sucursales 0,60€ y en otras redes 0,70€.

(3) El Banco no es emisor de tarjetas, sino que comercializa tarjetas emitidas por terceros .En vigor desde 31-08-2017

7.1.2.- Comisión por emisión, renovación y tenencia 

La comisión por emisión, renovación y tenencia de tarjetas consiste en un importe fijo que se paga en el momento de la emisión de la tarjeta y luego, normalmente, cada año, aunque hay entidades que la cobran semestralmente o con distinta periodicidad.
	COMISIÓN POR EMISION, RENOVACIÓN Y TENENCIA DE TARJETAS

	
	CRÉDITO                                      
	DÉBITO

	
	PRINCIPAL (1)
	ADICIONAL
	PRINCIPAL
	ADICIONAL

	BBVA (2)
	CLÁSICA 47,00€
	31,00 €
	26,00€ (5)
	*

	SANTANDER
	CLASSIC 43,00€
	 
	36,00€ (6)
	*

	CAIXA BANK (2)
	CRÉDITO MENSUAL 45,00€
	31,00 €
	28,00€ (7)
	23,00 €

	KUTXABANK (2)
	ORDINARIA 35,00€
	20,00 €
	25,00€ (9)
	25,00 €

	CAJA LABORAL
	CLASSIC 30,00€
	20,00 €
	20,00 €
	20,00 €

	BANCO POPULAR

(2)
	CLÁSICA 35,00€
	25,00 €
	28,00€ (8)
	 

	EVO BANCO

(3)(4)
	34 ,00€
	18,00 €
	18,00 €
	 

	ING DIRECT
	0 €
	*
	0 €
	*

	TRIODOS BANK (2)
	34 ,00€
	34,00 €
	24,00 €
	24,00 €


(*) No se dispone de información.

(1) Hemos cogido como referencia de precios de tarjetas de crédito la estándar, la denominada clásica u ordinaria por la mayoría de las entidades.

(2) Duplicar tarjeta cuesta 5 €.

(3) Duplicar la tarjeta cuesta 3€ en alguna de sus cuentas .

(4) Tiene también tarjetas de crédito y débito pero con coste en la disposición de efectivo.

(5) Tiene tarjetas de débito entre 26 y 60,10€. Comparamos con la de menor coste.

(6) Tiene tarjetas de débito entre 36 y 84€. Comparamos con la de menor coste.
(7) Tiene tarjetas de débito entre 28 y 50€. Comparamos con la de menor coste.

(8) Tiene tarjetas de débito entre 28 y 33€. Comparamos con la de menor coste. 

(9) Tiene tarjetas de débito entre 25 y 60€. Comparamos con la de menor coste.º
7.1.3.- Comisión por exceso sobre el límite

La comisión por exceso sobre el límite retribuye a la entidad por la facilidad crediticia que concede al permitir al cliente superar el límite de crédito que le fue concedido.

	 
	COMISIÓN POR EXCESO SOBRE EL LÍMITE

	BBVA
	*

	SANTANDER
	4,00€ (mínimo 12,02€)

	CAIXABANK
	*

	KUTXABANK
	3,00% (mínimo 6,00€)

	CAJA LABORAL 
	*

	BANCO POPULAR
	20,00€

	EVO BANCO
	* (1)

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	* (2)


         (*) No se dispone de información.

(1)  El límite de las tarjetas de crédito se fija mediante un sistema automático en función del importe de la nómina domiciliada en la cuenta inteligente.
7.1.4.- Comisión por retirada de efectivo con tarjeta

La comisión por retirada de efectivo retribuye el servicio de retirada de efectivo con tarjeta en cajeros automáticos o en ventanilla.


En las operaciones en cajero existen unos límites a las comisiones que pueden establecer los titulares de los cajeros y los emisores de tarjetas, así como determinada información que se debe proporcionar a los titulares de las tarjetas en esos casos. Además se debe  permitir desistir de la operación si no se está de acuerdo con la comisión.

	COMISIÓN POR RETIRADA DE EFECTIVO



	 
	A DÉBITO

 
	A CRÉDITO

 

	 
	RED PROPIA
	OTRAS REDES NACIONALES
	RED PROPIA
	OTRAS REDES NACIONALES

	BBVA
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	3,50% ( min. 3€)
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	SANTANDER
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	3,90% (min. 3,90€)
	3,90% (min. 3,90€) + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	CAIXABANK
	EXENTO
	(1)
	4,50% (min. 4€)
	4,50% (min. 4€)

	KUTXABANK
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	2,00% (min. 1,50€)
	2,00% (min. 1,50€) + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	CAJA LABORAL 
	EXENTO
	4% (min. 3€)
	3,00% (min. 2,40€)
	4% (min. 3 €)

	BANCO POPULAR
	* WIZINK
	WIZINK
	WIZINK
	WIZINK

	EVO BANCO
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	EXENTO
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	ING DIRECT
	(1)
	100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero
	(1)
	3,00% + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero

	TRIODOS BANK
	SERVICIO NO DISPONIBLE
	SERVICIO NO DISPONIBLE
	2,00%(MIN. 3€)
	2,00%(MIN. 3€) + 100% de la comisión que aplique la entidad propietaria del cajero


(1) Tarjetas de crédito y producto de ahorro online.
7.1.5.-  Comisión por aplazamiento de pago con tarjeta

Dentro de las prestaciones de las tarjetas de crédito una de las más frecuentes es el aplazamiento de pagos. Hay posibilidades para todos los gustos: semanal, mensual, trimestral, anual, es decir todas ellas bajo unas condiciones abiertas en las diferentes demandas y con diferentes modalidades de pago y tipos de interés.

Es un medio de pago que disponen de mucha flexibilidad y se puede  poner …. cualquier cantidad en diferentes plazos, y a cambio suelen cobrar una comisión en el primer mes o no, que suele oscilar entre 10€ y 45€ en función de los meses acordados para la amortización de esta vía de financiación.


El aplazamiento de pago en varias cuotas suele salir caro ya que el l tipo de interés que se paga por el aplazamiento suele salir bastante alto, por  lo que se recomienda el pago de una cuota fija al mes.  


	 
	COMISIONES POR APLAZAR PAGO CON LA TARJETA DE CRÉDITO



	BBVA
	30€

	SANTANDER
	12€

	CAIXABANK
	2% (mínimo 15€)

	KUTXABANK
	En tarjetas crédito 45€

	CAJA LABORAL 
	En tarjetas 10€

	BANCO POPULAR
	10€ * (1)

	EVO BANCO
	2% (mínimo 30€)

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	* (2)


  (*) No se dispone de información.

(1) Tarjeta Crédito Oro
(2) Un tipo de interés que se recoge en el contrato que se formalice con el cliente.
7.1.6.- Comisiones por otros servicios con tarjetas

Otras  comisiones bancarias relacionadas con los servicios que las entidades pueden prestar a los titulares de tarjetas son las siguientes: por la emisión de duplicados de tarjetas; por traspasos de saldo de la cuenta asociada a una cuenta de efectivo o carga de saldo en una tarjeta monedero; por extractos especiales; por activación de pagos a través de teléfonos móviles o dispositivos similares; por estampación de fotografías o logotipos en la tarjeta …

7.1.7.- Algunos consejos útiles ante problemas habituales con las tarjetas


La cifra de tarjetas bancarias va aumentando año tras año, multiplicándose por más del doble desde el año 2000. En este sentido, las tarjetas de débito, así como las de crédito, se han convertido en uno de los medios habituales de pago, sustituyendo poco a poco el dinero en efectivo.


No obstante, antes de contratar una tarjeta bancaria, de cara a minimizar los problemas, es conveniente hacer previamente un estudio de las características de la tarjeta que se quiere contratar y de las diferentes alternativas que ofrece el mercado. La entidad financiera está obligada a entregar un borrador del contrato que debiéramos leerlo con calma y solicitar información y aclaración del cliente. Ahora bien, el regulador bancario estipula que el banco pudiera cobrar por atender a solicitudes concretas de información.
· La tarjeta a débito produce un adeudo inmediato con la cuenta corriente, es decir si no hay dinero suficiente en cuenta no se puede pagar. Las tarjetas de crédito, sí permiten pagar aplazadamente, normalmente  se pagan a final de mes, a modo de débito definido, no se pagan intereses; si se paga en varios meses, los intereses son bastante elevados.
· Las tarjetas revolving  es un medio de pago muy parecido a las de crédito tradicionales, pero se diferencia en la forma en que se realiza el pago aplazado aquí el importe adeudado  se satisface mediante una cuota mensual fija que el usuario puede modificar en cualquier momento. Este tipo de tarjeta ha creado bastantes problemas detectados por el Banco de España y es una forma de pago peligrosa sobre todo si no entendemos bien cómo se amortiza la deuda. Han llegado a aplicar hasta intereses del 24%, declarados posteriormente en sentencia  del Tribunal Supremo como nulos, pero para solucionar el tema han tenido que llegar hasta la vía judicial, por lo que consideramos que mejor no elegir esta opción.
· Otra problemática está relacionada con las comisiones y cuándo reclaman pagos indebidos. Las comisiones deben ser fruto de servicios solicitados en firme o aceptados expresamente, y que el gasto sea por un servicio justificado por haber habido gasto. Recibir una tarjeta por correo sin haberla solicitado no es una práctica corriente pero es utilizada por algunos bancos; conviene buscar entidades que no cobren por la mera posesión del plástico.
· Muchos bancos promocionan sus tarjetas aduciendo que son gratis (no cobran por la emisión, ni por renovación) y si bien es cierto que la emisión es gratuita, sin embargo exigen a sus clientes que realicen un consumo mínimo, es decir hay que fijarse bien antes de hacerse con la tarjeta que no vengan condiciones ocultas.
· Antes de contratar hay que saber qué modalidad de pago tiene nuestra tarjeta, suele ocurrir frecuentemente, sobre todo con las tarjetas de compra emitidas por algunos centros comerciales, que no tienen intereses pero sí comisiones, permiten financiar las compras superiores a 90€ a 3 meses sin intereses, pero sí cobran por unos gastos de gestión asociados a la operación de entre 3 y 12€.
· Hay un cargo especialmente gravoso que es la reclamación de la persona deudora, y éste se produce cuando no hay saldo suficiente para cubrir la mensualidad de la tarjeta y que suele ser de 30€ pero que sólo nos puede cobrar si han realizado gestiones efectivas de recobro, no siendo suficiente el envío de una carta estandarizada. Esta regla del Banco de España se incumple sistemáticamente.
· También hay que tener especial cuidado con los intereses de las tarjetas de crédito, ante la oferta bancaria de transferir un crédito a nuestra cuenta “disponga gratuitamente del saldo de su tarjeta en cuenta”, cuidado y es que el dinero no es gratis, quizá no nos cobran la transferencia pero sí los intereses que pueden llegar hasta el 20% TAE.
· Otra modalidad para captar clientes es que nos devuelven hasta un 5% del importe de las compras, pero al leer la letra pequeñas veremos que la devolución suele ser por las compras aplazadas.
· También cuando se aplaza a varios meses la amortización de la deuda se paga un coste financiero muy alto al banco, la regla sería pagar en el menor período de tiempo posible.

Sacar dinero en efectivo de un cajero con la tarjeta a crédito cuesta dinero, salvo contadas excepciones, se suele aplicar un mínimo de 3€, y lo normal es cobrar entre un 4% y un 5% de lo solicitado.


En definitiva, la tarjeta bancaria es un medio de pago muy utilizado para movilizar efectivo o pagar por compras y servicios. En este escenario la tarjeta de crédito se convierte en un instrumento de sobreendeudamiento masivo al que hay que dotarle de un uso prudente si no queremos tener un sufrimiento financiero posterior.


Sin embargo, estudiando bien  las ventajas e inconvenientes de la tarjeta que llevamos puede ser un gran aliada, sobre todo en situaciones de falta de liquidez, o con tarjetas que pueden ser gratis o incorporan descuentos en todo tipo de compras. En definitiva, también tienen ventajas, el problema puede o suele producirse por no conocer el producto que llevamos en la cartera.    
7.2.- Las transferencias bancarias:

La transferencia bancaria es un método de transformación electrónica de fondos de una persona o entidad a otra. Una transferencia bancaria puede hacerse a partir de una cuenta bancaria a otra cuenta, o a través de una transferencia de dinero en efectivo a una oficina de caja.

La transferencia bancaria es una forma de mover dinero empleando entidades de crédito, y se puede hacer entre cuentas de la misma persona física o jurídica en un mismo  banco o en diferentes bancos. 


Si las dos cuentas son de la misma persona es un “traspaso” y no se suele cobrar comisión, aunque algunas veces al estar en otro lugar distinto sí cobran,  y en algunas circunstancias, como puede ser el caso de no conocer el número de cuenta, el banco se encargará de buscarlo bajo una comisión mayor.


También hay otro tipo de operaciones similares a las transferencias bancarias para transferir dinero, como son: órdenes de movimientos de fondo (conocidas como transferencias vía Banco de España o urgente). Los giros postales a través de correos, de tres tipos: giro nacional, internacional e inmediato, cada uno con un tipo de coste.


Adeudos Directos: se trata de una transferencia bancaria a la inversa y suele ser gratuita.


Hasta el momento uno de los problemas de las transferencias era el tiempo que tardaban en hacerse efectivas: una transferencia ordinaria del orden de 2 días hábiles, urgente el mismo día. A partir del 21 de Noviembre del 2017 las transferencias entre bancos de la Unión Europea se podrán hacer prácticamente en tiempo real, se habla de 10 segundos cuando antes tardaba, en el mejor de los casos, como mínimo, 24 horas en llegar a su destino.

En este contexto, las comisiones derivadas de una transferencia tradicional puede ser: comisión por  orden de transferencia, comisión por transferencia con dato incorrecto y también se incluye la comisión por pago en el extranjero, de gestión, de cambio de divisas, aunque hoy en día es fácil evitarlas, al menos las más gravosas.
7.2.1.- Comisión por orden de transferencia


La comisión por orden de transferencia retribuye el servicio de ejecución de transferencias.


Los gastos de la transferencia pueden ser pagados en su totalidad por el ordenante de la misma (cláusula OUR), por el beneficiario (cláusula BEN) o compartida entre ambos (cláusula SHA).

	
	COMISIONES POR TRANSFERENCIAS

	 
	EMITIDAS
	 
	RECIBIDAS
	 

	 
	%
	MÍNIMO
	MÁXIMO
	%
	MÍNIMO
	MÁXIMO

	BBVA (1)
	0,40%
	4,00 €
	 
	0,20%
	3,00 €
	 

	SANTANDER (3)
	0,40%
	6,00 €
	 
	0,20%
	3,00 €
	 

	CAIXABANK 
	0,40%
	3,95 €
	 (4)
	0,20%
	3,50 €
	(5)

	KUTXABANK
	0,40%
	4,50 €
	 
	0,60%
	*
	*

	CAJA LABORAL 
	0,40%
	5,00 €
	300 €
	0,08%
	2,00 €
	75 €

	BANCO POPULAR
	0,40%
	3,95 €
	250 €
	0,05%
	1,00 €
	20 €


	EVO BANCO (2)
	0,30%
	2,50 €
	500 €
	0,20%
	12
	300 €

	ING DIRECT
	 
	0 €
	0 €
	 
	0 €
	0 €

	TRIODOS BANK
	 
	1 €
	5 €
	 
	1 €
	5 €


(*) No se dispone de información.

(1) Precios para personas físicas, con orden en la oficina. Otro tipo de transferencias en soporte magnético: 0,25%, mínimo 2,25€, orden automática: 0,25%, mínimo 1,75€, urgente: 0,50%, mínimo 10€.

(2) Se refiere a tarifas estándar, dependiendo de la cuenta puede ser coste 0€.

(3) Este coste es con adeudo en cuenta. En efectivo el % es mayor.

(4) A partir de 25.000€ con abono en cuenta. 
(5) Precios para transferencia normal con cargo en cuenta.
7.2.2.- Comisión por transferencia con datos incorrectos o incompletos

La comisión por transferencia con datos incorrectos o incompletos, retribuye el servicio prestado por la entidad al realizar las gestiones necesarias para solventar la incidencia y así poder tramitarla.

	 
	COMISIÓN POR TRANSFERENCIA DE DATOS INCORRECTOS


	BBVA
	15,00 €

	SANTANDER
	15,00 €

	CAIXABANK
	0,10% (mínimo 6,00€)  (1)

	KUTXABANK
	*

	CAJA LABORAL 
	1,00% (6€-150€)

	BANCO POPULAR
	18,00€  (2)

	EVO BANCO
	*

	ING DIRECT
	*

	TRIODOS BANK
	0,10% (mínimo 6,00€) (4)


 (*) No se dispone de información.

(1) Por localizar datos si se quiere cobran 0,30%, entre 10€ y 150€.

(2) Por localizar datos si se quiere cobran 10€ 

7.2.3.- Comisión por pagos en el extranjero

La comisión por pagos en el extranjero retribuye el servicio de cambio de divisa –si ha lugar- por operaciones de compra en comercios o retirada de efectivo en cajeros en el extranjero.

	 
	COMISIONES POR PAGOS EN 

EL EXTRANJERO


	BBVA
	3%

	SANTANDER
	 3% (Mínimo 1€)

	CAIXABANK
	 *

	KUTXABANK
	3%

	CAJA LABORAL 
	1% 

	BANCO POPULAR
	0€ 

	EVO BANCO
	* (1) 

	ING DIRECT
	3%

	TRIODOS BANK
	3% (mínimo 3€)


  (*) No se dispone de información.
(1) No sé si cobra por cambiar divisa al pagar con tarjeta. Pero puede sacarse dinero en cajero en cualquier parte del mundo sin coste.
7.2.4.- Las transferencias: la implantación de las transferencias inmediatas

Una de las ventajas principales de las transferencias bancarias es que se trata de una manera segura y fiable de mover dinero entre dos cuentas.

El funcionamiento es sencillo, y se pueden hacer dos transferencias diferentes: en la ventanilla de la sucursal, o de forma online, a través de la aplicación de los bancos.  Existen entidades con apps avanzadas que permiten hacer el envío de dinero a través del propio teléfono y tiene la ventaja que no requiere conocer los códigos del receptor, basta con el número de teléfono.

Que las transferencias bancarias sean gratis ó no dependerá básicamente de las especificaciones de la cuenta que se haya contratado: libre totalmente de comisiones o, como mínimo, una cuenta con transferencias gratis.

Ahora bien, hay casos en los que es inevitable pagar comisiones: 1ª si la transferencia es de más de 50.000€, 2ª si se trata de una transferencia fuera de la UE y 3º si ordenan una transferencia urgente.

Las transferencias bancarias hasta el momento vienen tardando alrededor de un día hábil en llegar al destinatario, pero pueden  variar en función de: la fecha: los fines de semana y festivos no cuentan. La hora y la vía: lo importante es la hora de corte que el banco establece para hacer las transferencias, fuera de la hora de corte se contará como si fuera el día siguiente. La localidad, ya que las festividades locales pueden afectar al coste.
Ahora bien, a partir del 21 de Octubre del 2017  las transferencias entre bancos de la Unión Europea puede realizarse al momento. En este sentido, la banca ha optado por adelantar en prácticamente un año esta medida que se pensaba poner en práctica en Noviembre 2018, sobre todo para poder competir con las compañías de “fintech” y acelerar las ventas por internet.

Bizum fue la precursora de esta medida, avisando a la banca española que había que acelerar el tiempo que tarda en transferir dinero. Además, con el nuevo sistema de la banca se podrá transferir dinero por importe de hasta 15.000€.  en cuestión de segundos a nivel europeo, siempre que se haga con el IBAN. Cada entidad pondrá el precio que quiera a este servicio inmediato, aunque fuentes bancarias han comentado que no será cara, la comisión media rondará los 0,20 céntimos los dos primeros años.
8.- La banca a distancia

La banca a distancia es aquélla en la que el cliente y el banco mantienen una comunicación constante a través de medios informativos o telemáticos. Básicamente se trataría de poder relacionarse con su oficina durante las 24 horas del día, sin obligación de desplazarse hasta allí, bien a través de la banca Online, la banca por teléfono y también se incluyen dentro de ésta categoría  los cajeros automáticos.


La banca electrónica surgió en España en 1995 y desde entonces el sistema ha mejorado sustancialmente y no para de crecer el número de adeptos con un perfil de cliente que responde a una persona de entre 25-50 años.


En este sentido, la casi total digitalización de la vida moderna, unida a las ventajas que ofrece poder operar a distancia, hace que cada vez más clientes se decanten por este servicio.


.


Especialmente interesante es la modalidad de la banca online, especializada en  ofrecer sus servicios por Internet, sólo es necesario contar con un ordenador o un smarphone con conexión a Internet pudiendo así realizar todas las gestiones oportunas desde cualquier parte del mundo y durante las 24 horas del día, pudiendo realizar prácticamente las mismas  operaciones que  en una oficina tradicional. Para ello, la entidad le ofrecerá una clave y una contraseña que le permitirá identificarse cada vez que quiera entrar en la denominada oficina virtual.

Según los usuarios, las ventajas de la modalidad de banca a distancia son bastantes: comodidad (sin salir de casa), ahorro de tiempo de desplazamiento, se evitan colas para ser atendido, funciona las 24 horas del día  todos los días de la semana, posibilita tener toda la información sobre el producto bancario al alcance, y comparar sus características; supone un ahorro para el banco y por consiguiente permite trasladar los productos más competitivos a sus clientes en forma de mejores intereses, y este ahorro también revierte en el no cobro de algunos tipos de de comisiones.


Los principales inconvenientes residen en la desconfianza sobre la seguridad ante posibles fraudes, la falta de consejos interactivos con el personal y, obviamente la necesidad de contar con algún soporte con acceso a Internet.


Un segundo componente de la banca a distancia lo constituye la banca telefónica, mediante la cual bien a través de comunicaciones con operadores programados mediante la pulsación de teléfonos que orientan al cliente hacia la operación a realizar, o mediante la comunicación directa con un empleado/a de banco. Para ello también es necesario contar con una contraseña o clave secreta para garantizar la confidencialidad, normalmente la operación es grabada.

También los Cajeros Automáticos forman parte de la banca a distancia  como sistema de autoservicio las 24 horas, ya que no sólo permiten sacar  dinero en efectivo sino realizar ingresos, pagar impuestos en metálico, utilizar dispositivos y tarjetas “contactless”.  A diferencia de los anteriores un o de los mayores inconveniente de  las tarjetas es el cobro de comisiones que supone..


En definitiva, las operaciones a través de la banca a distancia cada vez son mayores, desde los más comunes: sacar dinero, consultar movimientos, ordenar transferencias, domiciliar recibos o comprar entradas, por tanto se pueden realizar pagos o solicitar cobros u otras personas solamente tecleando su número de teléfono. También se ha desarrollado un sistema con el cual se hace  posible pagar en determinados establecimientos con solo acercar el móvil al TPV (terminales en el punto de venta de los establecimientos).
9.- El dinero Electrónico

El dinero Electrónico es el dinero que se utiliza para hacer transacciones a través de diferentes tipos de medios electrónicos y con el cual es posible hacer operaciones sin que tenga que intervenir una entidad financiera.


En su concepto más amplio el Dinero Electrónico incluye cualquier modalñidad de pago que involucre un sistema digital, de esta forma se puede incluir las tarjetas prepago, de créditos o monederos electrónicos. Todas ellas utilizan la conexión a Internet para realizar las gestiones y/o transacciones.


Las innovaciones del dinero electrónico están fundamentadas básicamente en que las personas puedan realizar compras o invertir utilizando Internet, bien desde su ordenador o desde su teléfono móvil, bien desde su casa u oficina, lo que ahorra costes de todo tipo.


No obstante, desde un concepto más restringido se refiere al dinero expresado en bits, es un medio de pago que no tiene una unidad física y sus transacciones se realizan a través de intercambio de bits sin utilizar billetes, o moneda, son sistemas de pago digitales que sustituyen a las tarjetas.


Cuando un emisor entrega dinero virtual a una persona, le entregarán un fichero electrónico con un conjunto de bits encriptados. Estos bits son información electrónica que se guarda en un minichip y que puede ser adherido a la tarjeta digital.

Así, con este dinero electrónico se pueden efectuar operaciones por Internet, teléfono móvil o televisión Internet de manera instantánea y confidencial sin que tenga que intervenir un banco, es de un chip a otro, tampoco es necesario una cuenta bancaria.


El problema puede ser el valor del dinero emitido, y dependerá de la credibilidad que tenga entre los usuarios virtuales,  para darle más solvencia y respaldo.Algunos agentes emisores lo han respaldado con oro.


Tiene sus ventajas e inconvenientes; la ventaja más importante está en la de que evita  el costo y riesgo de transportar grandes cantidades de dinero, permitiendo dirigir las compras hacia determinados artículos o tiendas evitando gastar el dinero en otros usos. Entre las principales dificultades, se menciona que las transacciones en un entorno digital no permiten o hacen más difícil determinar quién es la autoridad competente y el peligro de la aparición de nuevos delitos electrónicos más complejos.


El futuro del dinero electrónico es todavía incierto, y aunque aún es bastante limitado se espera que vaya aumentando en el tiempo; debemos ir adaptándonos a la idea de que el dinero deje su forma física para transformarse en un medio de pago digital.


En este sentido, las comisiones por dinero electrónico se minimizan siendo mucho más baratas que los efectivos, a este efecto se puede citar el Bitcoin que ya se puede utilizar en cualquier país, donde la mayor parte de las transacciones se efectúan sin comisiones pero la plataforma invita a los usuarios a pagar una comisión voluntaria bastante pequeña, de unos pocos céntimos, pudiéndose calcular en todo caso la comisión en base a variables como la cantidad de datos en la transacción.


En definitiva, el dinero es cada vez más digital, países como Dinamarca, están dejando de acuñar monedas y billetes, algo similar a lo que plantean Austria, Bélgica e Irlanda y en ciertos establecimientos no se tendrá la obligación de pagar con moneda, por no citar a China donde el país asiático pasa del papel moneda al dinero electrónico sin apenas transición. Se estima que ya la mitad de la población utiliza el móvil para los pagos, donde la tendencia al alza del pago online es imparable.


Una de las grandes plataformas de pago on line de dinero es  Alipey que pertenece al gigante del comercio electrónico Alibaba, donde la rápida adaptación de negocios de todo tipo de servicios de estas plataformas, han hecho que sea innecesario utilizar el dinero como efectivo en cada vez más situaciones.


Se califica como un buen método porque elimina o reduce de manera muy importante las comisiones.

Así, bancos, compañías de tarjetas, operadores móviles y gigantes de Internet compiten ya por descartar este mercado del dinero efectivo, aunque todavía es necesario hacer bastante adaptaciones tecnológicas y normativas.     

10.- Pautas para evitar el cobro excesivo de las comisiones bancarias: Las comisiones más abusivas

A modo de corolario y partiendo de la base que uno de los criterios más importantes a la hora de seleccionar una entidad bancaria, donde depositar el dinero y realizar operaciones, tiene que ver con el cobro de comisiones, en este apartado se ofrece una breve reseña de las  más habituales, y algunos consejos útiles recogidos del conjunto de informaciones presentadas a lo largo del informe, para evitar o reducir el cobro de comisiones. Asimismo, para finalizar se presenta una síntesis de las comisiones catalogadas de abusivas que los bancos aplican con más frecuencia.


Durante el año 2016 se calcula que los bancos ingresaron en concepto de comisión más de 26 millones de euros al día. En este escenario no es de extrañar que una de las principales preocupaciones de las personas consumidoras sea encontrar un banco que elimine este concepto o lo reduzca de manera importante, por ello cada vez es más habitual que desde las propias entidades financieras ofrezcan planes para tratar de evitarlas.
· La primera, tal y como se había informado en otro apartado referido a los créditos hipotecarios, es negociar con la entidad y dependiendo de la vinculación que se tenga y el saldo nos permitirá flexibilizar las comisiones. Así, mantener un saldo elevado en la cuenta posibilitará negociar con el banco en buenas condiciones.

· Leer y analizar la letra pequeña de los contratos.

· La banca online: la apuesta por Internet a través de aplicaciones para móvil, tablets, ordenadores, tiene la ventaja de que no existen intermediarios y reduce o evita el pago de comisiones.

· El sueldo fijo puede ser una garantía para evitar comisiones ya que la mayoría de los bancos tienen una cuenta “nómina” que suele estar libre de las  más habituales.

· No quedar en descubierto para evitar el riesgo de ser penalizado por la entidad.

· Unificar las cuentas y dar de baja aquéllas que no tengan actividad ya que llevan asociadas comisiones. En esta misma línea, dar de baja a las tarjetas que no se utilizan.

· Evitar sacar en la red de cajeros de una tarjeta no afín.

· Vigilar las comisiones de mantenimiento donde no se tiene domiciliado la nómina.
Tomando como referencia alguna de las informaciones aportadas desde   despachos de Abogados que trabajan estos temas(Yvancos& abogados,Beneyto abogados),sobre las comisiones más abusivas o ilegales que las entidades financieras aplican con más frecuencia, cabe constatar que para que una comisión no sea catalogada de abusiva debe cumplir los siguientes preceptos.

( Que responda a servicios solicitados por el cliente y aceptado por éste
(Que se deriven de servicios efectivamente prestados y diferentes de la administración ordinaria.

( Que sean servicios prestados que hayan generado un gasto real para la entidad.


No obstante, las entidades financieras han cargado a lo largo de los años comisiones que no cumplen estos requisitos, siendo las más frecuentes.

( Por descubierto o números rojos. En este caso el banco podrá cobrarnos  intereses por tener una cuenta al descubierto, pero no una comisión.  

( Comisión por retraso de cuotas del crédito al consumo. Cuando nos retrasamos en el pago de nuestro crédito personal o hipotecario, el banco cobra en concepto de “penalización” unas cantidades que han sido declaradas como práctica abusiva, aunque figuren en lo estipulado en las escrituras.


( Comisión por reclamación de impagados. Normalmente las entidades financieras delegan el cobro de deudas en las cuentas corrientes, tarjetas, préstamos, etc. en entidades externas, y en ningún caso podrán cobrarnos el coste que supone la contratación de estas empresas.
( Devolución por cheques o recibos.

Si ingresamos un cheque en el banco cobran una comisión por gestión completamente legal, ahora bien lo que no puede hacer, en caso de que sea devuelto por falta de fondos, cobrarnos una comisión por devolución “de efectos comerciales”, sería un servicio cobrado por duplicado e ilegal.

( Comisión por ingreso en efectivo.

Se cobra cuando un tercero que no es cliente del banco realiza un ingreso en efectivo a favor de un cliente de ese banco. Esto se ha declarado ilegal ya que no se presta servicio alguno al que está realizando el ingreso sino al titular de la cuenta.

( Comisiones de mantenimiento por hipoteca o depósito.
No se puede cobrar comisión de mantenimiento por el hecho de tener contratada una hipoteca o un depósito, si no se tiene contratado un servicio adicional como puede ser tarjetas, recibos, seguros, … etc.

El TSJE considera que la condición que se le impone al cliente  de abrir una cuenta cuando contrata una hipoteca, es abusivo si le cobra comisión por esa cuenta.

( Comisiones de mantenimiento de la tarjeta.

Si se devuelve la tarjeta, el banco devolverá la comisión cobrada por mantenimiento proporcionalmente al período no utilizado.


El límite para reclamar y cobrar por las comisiones consideradas abusivas, tienen un plazo de 5 años en el caso de que hayan sido con posterioridad al 17 de octubre del 2015, pero si han cobrado comisiones abusivas anteriores a esta fecha el plazo llega hasta los 15 años.


A  partir de mayo del 2013, todas las reclamaciones que se efectúen ante el Banco de España tendrán un limite de seis años.
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